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ممممممم.الأرؾاءمالدؼقؿينتخصمم(ب)صؽةم

م



  إسشـبدادإسشـبداد

  

ٍِ ػنبصش اىتقٌٌّ اىتي ٍِ ػنبصش اىتقٌٌّ اىتي أٍبً مو ػنصشأٍبً مو ػنصشىزىل ىزىل ىذسجخ المنبسجخ في الحقو المخصص ىذسجخ المنبسجخ في الحقو المخصص ااّؼذ اىشئْس المجبشش اىتقشّش ػِ طشّق تسجْو ّؼذ اىشئْس المجبشش اىتقشّش ػِ طشّق تسجْو   --11

ٍشاػبح ألا تضّذ اىذسجخ المؼطبح ػِ الحذ الأػيَ ىذسجبد اىتقٌٌّ المحذدح ىنو ػنصش حست اىفئخ ٍشاػبح ألا تضّذ اىذسجخ المؼطبح ػِ الحذ الأػيَ ىذسجبد اىتقٌٌّ المحذدح ىنو ػنصش حست اىفئخ ٍغ ٍغ تتؼيق ثبلمؼذ ػنو اىتقشّش تتؼيق ثبلمؼذ ػنو اىتقشّش 

  .  .  المؼذ ػنيب اىتقشّشالمؼذ ػنيب اىتقشّش

اىتقذّش اىنيِ ىيذسجبد ّسجو ثو مجٌَع دسجبد ػنبصش الأداء اىٌظْفِ ًاىصفبد اىشخصْخ ًاىؼلاقبد حٌ تجَغ ىيحصٌه اىتقذّش اىنيِ ىيذسجبد ّسجو ثو مجٌَع دسجبد ػنبصش الأداء اىٌظْفِ ًاىصفبد اىشخصْخ ًاىؼلاقبد حٌ تجَغ ىيحصٌه   --22

  ..((اىذسجخ اىنيبئْخاىذسجخ اىنيبئْخ))ػيَ المجٌَع اىنيِ ىيذسجبدػيَ المجٌَع اىنيِ ىيذسجبد

. .   ((ًجذد ًجذد   إُإُ) ) الميحٌظبد اىؼبٍخ يحذد اىشئْس المجبشش ٌٍاطِ اىقٌح ًٌٍاطِ اىضؼف حست سأّو الميحٌظبد اىؼبٍخ يحذد اىشئْس المجبشش ٌٍاطِ اىقٌح ًٌٍاطِ اىضؼف حست سأّو في حقو في حقو   --33

.  .  ـ ػنذ اىطيت ـ ػنذ اىطيت المؼذ ػنو اىتقشّش المؼذ ػنو اىتقشّش ثؼذ اػتَبد اىتقشّش ٍِ قجو اىشئْس الأػيَ ىيشئْس المجبشش ّتٌ إطلاع ثؼذ اػتَبد اىتقشّش ٍِ قجو اىشئْس الأػيَ ىيشئْس المجبشش ّتٌ إطلاع   --44

تشجْحْخ تؤخز ثؼين الاػتجبس لأغشاض اىتَْْض تشجْحْخ تؤخز ثؼين الاػتجبس لأغشاض اىتَْْض   ىِ ػنبصشىِ ػنبصش( ( ٌٍاطِ اىقٌح أً اىضؼف ٌٍاطِ اىقٌح أً اىضؼف ) ) ّيحظ أُ ػنبصش الميحٌظبد اىؼبٍخ ّيحظ أُ ػنبصش الميحٌظبد اىؼبٍخ   --55

. . ثين الحبصيين ػيَ دسجبد ٍتسبًّخثين الحبصيين ػيَ دسجبد ٍتسبًّخ

إرا مبُ أحذ ػنبصش اىتقٌٌّ لا ّنطجق ػيَ المؼذ ػنو اىتقشّش فلا ّترك ٍنبُ اىؼنصش خبىْبً ، ثو ٌّضغ ىو دسجخ ٍنبسجخ ّتٌ إرا مبُ أحذ ػنبصش اىتقٌٌّ لا ّنطجق ػيَ المؼذ ػنو اىتقشّش فلا ّترك ٍنبُ اىؼنصش خبىْبً ، ثو ٌّضغ ىو دسجخ ٍنبسجخ ّتٌ     --66

اء مبُ رىل في الأداء اىٌظْفِ أً في اىصفبد اء مبُ رىل في الأداء اىٌظْفِ أً في اىصفبد سٌسٌ) ) اىتٌصو إىْيب ػِ طشّق ٍتٌسط دسجبد الحقٌه اىتي تتضَِ رىل اىؼنصش اىتٌصو إىْيب ػِ طشّق ٍتٌسط دسجبد الحقٌه اىتي تتضَِ رىل اىؼنصش 

( .   ( .   اىشخصْخ أً في اىؼلاقبد اىشخصْخ أً في اىؼلاقبد 

            

ٍصبدس تقٌٌّ الأداء اىٌظْفِ  ٍصبدس تقٌٌّ الأداء اىٌظْفِ  

  ( .( .اىطجْجخ اىطجْجخ ) ) ٍيف اىطجْت ٍيف اىطجْت   --11

    ..سجو تذًِّ ٍلاحظبد اىشئْس المجبشش سجو تذًِّ ٍلاحظبد اىشئْس المجبشش   --22

( . ( .   طجْجخطجْجخاهاه) )   طجْتطجْتههههتقشّش الإنجبص اىشيشُ تقشّش الإنجبص اىشيشُ   --33

  ..دفتر اىذًاً اىشسمِ دفتر اىذًاً اىشسمِ     --44

. . اىتقٌْْ اىتقٌْْ   أُ ٍصبدس أخشٍ تسبػذ في دقخأُ ٍصبدس أخشٍ تسبػذ في دقخ  --55

  



 

 

 

المشٌَىٌُ بهزا اىنٌَرج المشٌَىٌُ بهزا اىنٌَرج 

 (ة  )ً  (أ  )ًّشـَو فئتين فـقط ّطجق ىزا اىنٌَرج ػيَ المٌظفين شبغيِ اىٌظبئف اىطجْخ ّطجق ىزا اىنٌَرج ػيَ المٌظفين شبغيِ اىٌظبئف اىطجْخ 

ًرىل ىيتقبسة اىنجير في طجْؼخ ػَو مو ٍِ  الأطجبء الاستشبسّين ًالأخصبئْين (أ  )ثـحْج تـشَو اىفـئخ 

، ًتتؼيق أػَبه شبغيِ ىزه اىٌظبئف ثبىطت الأطجبء المقَْين  (ة  ) ىفئخا، ًتشَو  لأخصبئِالاستشبسُ ًا

اىجششُ ًتخصصبتو بمختيف أٌّاػو اىٌقبئْخ ًاىؼلاجْخ بمب في رىل إجشاء اىفحٌصبد ًتشخْص الأٍشاض ًإجشاء 

اىؼَيْبد ًإػذاد اىذساسبد ًاىجحٌث في المجبلاد اىطجْخ المختيفخ ًاىقْبً ثبلأػَبه الأخشٍ راد اىؼلاقخ بهزا 

    .المجبه 
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ذ(الأرياء)ذلوزائفذالصحوةالأداءذلشاشليذاتقوومذنموذجذذرحذسناصرذ

وأدسذالًحققذمنهاذ

أدسذالًحققذمنذالعنصرذذالشرحذذالعنصرذ

اظؼدرةمسؾىمالإذرافمالأطاديميم

.يعلواظع  

إسطاءماظؿوجقفاتماظتيمتمؽنمالأرؾاءموشيرػمم

زؼادةمهصقؾفممعنمالدعارفموالدفاراتماظتيممعن

توصرػاماظبراعجماظدرادقةمفيمالمجالماظطبيم

.وطذظكمإنازمالأسؿالمباظصورةمالدطؾوبة  

- 

- 

الدفارةمفيمالإسدادمظبراعجمالأبحاثم

.اظطؾقةمواظؿعؾقؿقة  

اتخاذماظترتقؾاتموتوصيرمالدؿطؾؾاتماظػـقةم

ةموالإجرائقةمبماميمؽنمعنمهؼققمواظؿـظقؿي

.براعجمالأبحاثملأػداصفا  

 .اظؿواصقمبينماظترتقؾاتمالدؿكذةموأػدافماظبراعجم -

م.عدىماظترابطمبينمخطواتمالإسدادملهذهماظبراعج -

الدفارةمفيمتـػقذمبراعجماظؿدرؼبم

.اظعؿؾيموالأطاديمي  

اتخاذمالإجراءاتماظلازعةمظؿـػقذماظبراعجمبطرؼؼةم

تمؽنمعنمهؼققمأػدافماظبراعجماظؿدرؼؾقةم

.المحددملهام  

علؿوىمهصقلمالدؾؿقؼينمباظبراعجمعنمالدفاراتم -

ذ.والدعارف

 

اظؼدرةمسؾىمتؼققممررقماظعلاجم

.الدلؿكدعة  

هدؼدمررؼؼةماظعلاجمالدلائؿةمعنمخلالماظؿعرفم

ظطرقمالدكؿؾػةمظعلاجمسؾىمدؾؾقاتموإيجابقاتما

.حالاتمدابؼة  

إسدادمخططماظعؿلموعؿابعةمتـػقذػاموصقمترتقبم اظؼدرةمسؾىمتخطقطموتطوؼرماظعؿل

ععينمعنمحقثمالأوظوؼةمواظبرغاعجماظزعنيملهام

ظذظكم،ممبمامؼـلفممععمالأػدافمالمحددة

وتطوؼرمأداظقبماظعؿلمبماميمؽنمعنمهؼققمػذهم

.ممممالأػدافمبأصضلموأدرعماظطرق  

 م

الدفارةمفيمالدؿابعةمواظؿوجقهمصـقاًم

.وإدارؼاً  

خلالمضقاعفممبأداءمالإذرافمسؾىمأداءمالدوزػينم

عفاممسؿؾفمماظػـقةموالإدارؼةموإرذادػمملأصضلم

.اظطرق  

الحرصمسؾىمتزوؼدمالدوزػينمبالدعؾوعاتماظتيمم-

.تلاسدػممسؾىمإنازمأسؿالهممسؾىماظـقومالدطؾوب  

.عراجعةمإنازاتمالدوزػينم-  

الدفارةمفيمتشكقصمالدرضموهدؼدم

.اظعلاجمالدـادب  

سؾوعاتمفيمتوزقفمعاميمؾؽهماظطؾقبمعنمم

درادةمالحاظةمالدرضقةمظؾوصولمإلىمهدؼدمغوسقةم

الدرضم،موعنمثممهدؼدماظعلاجمالدلائمملهذهم

.الحاظة  

 .اظطرؼؼةمالدؿؾعةمفيمهدؼدمغوسقةمالدرض -

دفلماظؽشفماظقوعيماظذيميحددمصقهمغوسقةم -

.مالدرضمواظعلاج

ددةمفيمباطمبمواسقدماظعؿلمالدحضالاظؿزامموالان المحاصظةمسؾىمأوضاتماظعؿل

الحضورموالاغصرافموسدممعغادرةمعؼرماظعؿلم

.دونمإذنمعلؾق  

مم.الاظؿزاممبالحضورموالاغصرافمفيمالدواسقدمالمحددة -

اظؿؼقدمباظػترةمالدكصصةمظلاساتماظعؿلموادؿـؿارػامم -

م.فيمإنازمعفامماظعؿلم



ذ(الأرياء)ذلوزائفذالصحوةالأداءذلشاشليذاتقوومذنموذجذذرحذسناصرذ

 اوأدسذالًحققذمنه

أدسذالًحققذمنذالعنصرذذالشرحذذالعنصرذ

الإلداممبأغواعمالأعراضمالدـؿشرةمفيماظؾقؽةماظتيم.ذالمعرصةذبأنواعذالأمراضذالمًفشوةذفيذاليوىةذالمحوطة

.مؼعؿلمبفام  

الإجراءاتماظتيمؼؿؾعفامظؿقدؼدمسلاضةمالأعراضم -

.ماظشائعةمباظؾقؽةمععمالحاظةممحلماظؿشكقصم

مومالاحؿقاراتمررؼؼؿهمفيماتخاذماظؿدابيرم -

م.ماظلازعةم

الحرصمسؾىمعؿابعةمعاميحدثمعنمعؿغيراتمفيممًابعةذماذودًجدذفيذمجالذالًخصصذ

وتوزقػهمظصالحممجالماظعؿلمومحاوظةمالإلداممبهم

.اظعؿلم  

اظلعيمظزؼادةمالدعارفماظعؾؿقةمعنمخلالمضراءتهمفيم -

.ماظدورؼاتمواظؿؼارؼرمالدؿعؾؼةمبؿكصصهم

عجماظؿدرؼؾقةمفيمرشؾؿهمبالاظؿقاقمباظبرام -

.مممجالمتخصصهم

إعؽاغقةمتؽؾقفمالدوزفمبأسؿالموعفاممتػوقمعامإمكانوةذتحملذمدىولواتذأسلىذ

ؼؼوممبهمفيموزقػؿهمالحاظقةمفيمعلؿوىماظصعوبةم

.والدلؽوظقةم  

.طػاءتهمصقؿامؼوطلمإظقهمعنمعفامممممممممإضاصقةممم-  

ظلأػدافماظعاعةممأنمؼؽونمظدؼةمععرصةموادؿقعاب.ذالًفهمذلأهدافذالجهازذ

.ظؾففازم  

صفممالأػدافماظعاعةمظؾففازمسؾىممدومواضحم،موعام -

.مؼترتبمسؾىمذظكمعنمأػدافمصرسقةموبراعجمسؿل

الدعرصةمبمؿطؾؾاتمإنازمالأػدافمدواءمطاغتمم -

.مغظاعقةم،مصـقةمأومعرتؾطةمباظؼوىماظعاعؾةم

اسؿؿادمأػدافمالجفازمطؿرجعملخططممممممممممممممممممممممممممم -

.مجماظعؿلماظتيمؼؿممالأخذمبفاموبرام

وجودماظعلاضاتمالإيجابقةمواظػاسؾةمععمالآخرؼنم.ذالقدرةذسلىذإضامةذاتصالاتذصعالةذمعذالآخرون

.واظؼدرةمسؾىمتطوؼعفاملخدعةماظعؿلم  

مناظؿعاونمواظؿػاسلمبشؽلمإيجابيمععمالآخري -

غوسقةماظعلاضاتماظتيمتربطهمبالآخرؼنم -

.مواغعؽادفامسؾىمالأداء

الدعرصةمبالأغظؿةمواظؾوائحموالإجراءاتمالخاصةم.ذبنظمذوإجراءاتذالعملذالإلمام

.مباظعؿلموعدىمعؿابعةمعؿغيراتفاموالإلداممبفام  

إنازماظعؿلموصقماظؼواسدماظـظاعقةموالإجرائقةم -

.مالدعؿولمبفا

.ممحفممالدكاظػاتماظـظاعقةموالإجرائقةم -

ذ

ذ
 

 



ذ

ذ(الأرياء)ذلصحوةلوزائفذاالأداءذلشاشليذاتقوومذنموذجذذرحذسناصرذ

 وأدسذالًحققذمنها

أدسذالًحققذمنذالعنصرذذالشرحذذالعنصرذ

الاظؿزاممبارتداءماظزيمالدكصصمظشاشؾيمػذهمالًقودذبالزيذالخاصذبالعملذ

.ممماظوزائفم  

عدىمالاظؿزاممباظزيمالدكصصمعنمخلالمم-

.مالأسؿالماظقوعقةم  

رضىموصقصفمموطؿابةماظؿارؼخماظؽشفمسؾىمالم.ذالقدرةذسلىذمعاونةذالمرضىذسندذالدخولذ

الدرضىملهمموإغفاءمطلمعؿطؾؾاتماظدخولمفيم

.عؾػاتفمموإتؾاعمالإجراءاتمالدؿعؾؼةمبذظك  

.عدىمتؽاعلمالدعؾوعاتمفيمعؾفمالدرؼضم-  

القدرةذسلىذادًخلاصذالمعلوماتذسنذالمرضىذوتدوونذ

.ذحالاتهمذ

 

ررؼؼؿةمفيمالحصولمسؾىمالدعؾوعاتماظضرورؼةم

تلاسدمفيمععرصةمأدؾابمعنمالدرضىمواظتيم

.الدرضموتدوؼـهمفيمالدفماظصقيمظؾؿرؼض  

دلاعةماظطرؼؼةمالدؿؾعةمفيمالحصولمسؾىم

.الدعؾوعاتمعنمالدرؼض  

اظؿأطدمعنماطؿؿالماظؿقاظقلمالدكبرؼةم.ذالمًابعةذللنًائجذالمخبروةذوالفحوصاتذالطيوةذ

واظػقوصاتماظطؾقةمواظعلاجقةماظتيمدؾقم

.ظفمالخاصمبهإجراؤػامسؾىمالدرؼضمفيمالم  

عدىماطؿؿالمالدعؾوعاتمفيمالدؾفماظصقيم -

م.ظؾؿرؼض

الدشارطةمفيمعـاوباتماظؼلممواظعقاداتمالخارجقةم.ذالقوامذبمًطلياتذالمناوباتذالإدعاصوةذ

.والإدعافمحلبمعامؼراهماظؼلم  

اظؿؼقدمبالدشارطةمفيمالدـاوباتمالمحددةمعنم -

.ماظؼلمم

.مالحضورماظلرؼعمسـدماظطؾب -

ظؿعاعلمبحؽؿةمواتزانمععمالدواضفمالدكؿؾػةمممماحدنذالًصرفذ

وبعدماظـظرمم(اظطارئةم،مالدػاجؽةم،مالحرجةمم)م

.ظدؼه  

عشاػداتمعنماظؿعاعلمفيمالدواضفمالدكؿؾػةمععماظرؤداءم -

.م،ماظزعلاءم،مالدرؤودين

.مممبعدماظـظرمفيماظؿعاعلمععممخؿؾفمالأعورمم -

ػاتمرؤدائهموالحرصمسؾىماظعؿلمالأخذمبؿوجي.ذتقيلذالًوجوهاتذوالادًعدادذلًنفوذها

.مموصؼاًملهامواظؿعاعلمععفامبإيجابقة  

.مالادؿفابةمظؾؿوجقفاتموالدؾادرةمظؿـػقذػام -

نماذجمممامصدرمظهمعنمتوجقفاتموعامغػذهمم -

.مممعـفام

اظؿػاسلمععمعامؼلؿفدمعنمأصؽارمإيجابقةمترصعمتقيلذالأصكارذالجدودةذ

.بفانمعلؿوىمالأداءمواظـظرمفيمإعؽاغقةمالأخذمم  

.مالحرصمسؾىمععرصةمعامؼلؿفدمعنمأصؽارم -

اظعؿلموصقمأحدثمالأصؽارموالدلؿفداتماظتيمم -

.متطورمالأداءم

تمؿعهمباظلؾوطقاتمواظؿصرصاتماظتيمتؤديمإلىم.ذاليشاذهذوحدنذالخلق

إيجادمجومعنماظؿعاعلمالإغلاغيمبقـهموبينم

.الآخرؼن  

.عدىمارتقاحمالآخرؼنمظؾؿعاعلمععهم-  

اظؼدرةمسؾىمإضاعةمسلاضاتمإيجابقةملدصؾقةمذ(المرضىذذ)اجعينذالعلاضاتذمعذالمر

.اظعؿلمععمالدراجعينم  

ضؾةماظؿذعرمواظشؽاويمبقـهموبينمالدراجعينم -

.مواظلؿعةماظطقؾة

.ماظؿعاعلمالإيجابيم- -



ذ(الأرياء)ذلوزائفذالصحوةالأداءذلشاشليذاتقوومذنموذجذذرحذسناصرذ

 وأدسذالًحققذمنها

قذمنذالعنصرذذأدسذالًحقالشرحذذالعنصرذ

اظؼدرةمسؾىمإضاعةمسلاضاتمإيجابقةملدصؾقةمالعلاضاتذمعذالرؤداءذ

اظعؿلمععماظرؤداءموتذظقلمععوضاتماظعؿلمفيم

.الإدارةم  

.موجودماظعلاضاتمالإيجابقةماظتيمتخدمماظعؿل -

.مالاحتراممالدؿؾادلم -

اظؼدرةمسؾىمإضاعةمسلاضاتمإيجابقةملدصؾقةمالعلاضاتذمعذالزملاءذ

ئهم،موالادؿػادةمعنمتؾادلماظعؿلمععمزعلا

.الخبراتمواظؿفاربم  

.مموجودماظعلاضاتمالإيجابقةماظتيمتخدمماظعؿل -

.ماظؿعاونمالدلؿؿرمم -

.مالاحتراممالدؿؾادلم -

 

اظؼدرةمسؾىمإضاعةمسلاضاتمإيجابقةملدصؾقةمالعلاضاتذمعذالمرؤودينذ

.اظعؿلمععمالدرؤودينم  

.مضؾةماظؿذعرمواظشؽاويمبقـهموبينمالدوزػين -

.معلمالإيجابيماظؿعام -

.ممالاحتراممالدؿؾادلمم -

  
م


