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تارؼخمالإسدادم اظؿؼدؼرم   
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م

اظػؽةم

 

 

ماظعـصر

 الأسؾىمالحدم

مظؾدرجاتمممم

اظدرجةم 

سطاةالم  

م  ج بأم

    6اظؼدرةمسؾىمتؼققممررقماظعلاجمالدلؿكدعةمأم
م

    6الدفارةمفيمهدؼدماظعلاجمالدـادبمأم
م

   6م6اظؼدرةمسؾىمتدرؼبمشيرهمعنماظعاعؾينمأمبم
م

مم5م5اظؼدرةمسؾىمتطوؼرمأداظقبماظعؿلمأمبم
 

م

  7 5م5الأجفزةوالدوادالدلؿكدعةممعةمظعؿلاظطرؼؼةماظلؾيبالدعرصةجممأمب
م

   7 5 5المحاصظةمسؾىمأوضاتماظعؿلمجممأمب

   3 5 5الدفارةمفيمالدؿابعةمواظؿوجقهمصـقاًموإدارؼاًمجممأمب

   3 4 5الدعرصةمبالأدسموالدػاػقمماظػـقةمذاتماظعلاضةمباظعؿلمجممأمب

   3 4 5عؿابعةمعامؼلؿفدمفيممجالماظؿكصصمجممأمب

   6 4 4مإعؽاغقةمهؿلمعلؽوظقاتمأسؾىجممأمب

   4 4 4اظؼدرةمسؾىمإضاعةماتصالاتمصعاظةمععمالآخرؼنمجممأمب

  م4م4م4اظؿػفمملأػدافمالجفازمجممأمب

   6 5 3الدعرصةمبأغواعمالأعراضمالدؿػشقةمفيماظؾقؽةمالمحقطةمجممأمب

   6 4 3اظؼدرةمسؾىماظؿغؾبمسؾىمصعوباتماظعؿلمجممأمب

  م5م4م3اممبـظمموإجراءاتماظعؿلمالإلمجممأمب

  م3م3م3اظؿؼقدمباظزيمالخاصمباظعؿلمجممأمب

   7 6 تطؾققمأدسماظللاعةمالدعؿؿدةمفيماظعؿلمجممب

  م6م4 الدفارةمفيمإسدادماظؿؼارؼرمجممب

   70 72 72 المجؿوع   
   

   5 4 4تؼؾلماظؿوجقفاتموالادؿعدادمظؿـػقذػامجممأمب

   4 4 4 حلنماظؿصرفجممأمب

   4 4م4الأصؽارمالجدؼدةمتؼؾلمجممأمب

   4 3 3 الاػؿؿاممبالدظفرجممأمب

   17 15 15عمالمجؿوممممم  
   

م4م4م4(مالدرضى)الدراجعينمجممأمب
  

   3 3 3 اظرؤداءمجممأمب

   3 3 3 اظزعلاءمجممأمب

   3 3 3دينموؤالدرجممأمب

 13 13 13 المجؿوع 
  

م

  

المجؿوعماظؽــؾيم

 (اظدرجةماظـفائقة)

درجـــــــــــاتم

اظعـــــلاضــــاتم

درجاتماظصػاتم

اظــشــكـصــقــةم

درجاتمالأداءم

اظوزــــقـــػـــيم
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معؾقوزاتمساعةم:ماظرابع 

 

 

عوارنمضوةموعوارنمضعفمترىمأػؿقةمإضاصؿفام

(مإنازاتمأومغشاراتمأخرىمؼؿؿقزمبفامولممتشؿؿلمسؾقفامممماظعـاصرماظلابؼة:م)عوارنماظؼوةم
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 :لادما :اظوزقػة ……

 :اظؿوضقع :اظؿارؼخم
 

م

 

م
مم

مم
مم
مم
مم
مم

ة
ق
ص
ك
ش
ظ
ا
تم
ا
ػ
ص
ظ
ا

م
ع
ع
تم
ا
ض
لا
ع
ظ
ا

م
م

 

مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم.الأرؾاءمالادؿشارؼينموالأخصائقينتخصم(ما)صؽةم

ممم.الأرؾاءمالدؼقؿينتخصم(مب)صؽةم

.ماظػـقينموالدلاسدؼنماظصققينمتخص(مج)صؽةم

م



 

 إرشـادات
 

أٍبً مو ىزىل ىَخصص ىذسجت اىَْبسبت فٍ اىحقو ااَؼذ اىشئُس اىَببشش اىخقشَش ػِ طشَق حسجُو  -1
ٍغ ٍشاػبة ألا حضَذ اىذسجت اىَؼطبة ػِ ٍِ ػْبصش اىخقىٌَ اىخٍ حخؼيق ببىَؼذ ػْه اىخقشَش ػْصش

 .اىحذ الأػيً ىذسجبث اىخقىٌَ اىَحذدة ىنو ػْصش حسب اىفئت اىَؼذ ػْهب اىخقشَش
ىشخصُت الأداء اىىظُفٍ واىصفبث اسجو به ٍجَىع دسجبث ػْبصش ٌاىخقذَش اىنيٍ ىيذسجبث  -2

.( اىذسجت اىْهبئُت )  ثٌ حجَغ ىيحصىه ػيً اىَجَىع اىنيٍ ىيذسجبث واىؼلاقبث  
 إُ) اىَيحىظبث اىؼبٍت َحذد اىشئُس اىَببشش ٍىاطِ اىقىة وٍىاطِ اىضؼف حسب سأَه فٍ حقو  -3

. (وجذث   
ـ ػْذ قشَش اىَؼذ ػْه اىجبؼذ اػخَبد اىخقشَش ٍِ قبو اىشئُس الأػيً ىيشئُس اىَببشش َخٌ إطلاع  -4

.اىطيب   
هٍ ػْبصش حشجُحُت حؤخز بؼُِ ( ٍىاطِ اىقىة أو اىضؼف ) َيحظ أُ ػْبصش اىَيحىظبث اىؼبٍت  -5

.الاػخببس لأغشاض اىخَُُض بُِ اىحبصيُِ ػيً دسجبث ٍخسبوَت   
إرا مبُ أحذ ػْبصش اىخقىٌَ لا َْطبق ػيً اىَؼذ ػْه اىخقشَش فلا َخشك ٍنبُ اىؼْصش خبىُبً ، بو  -6

ىه دسجت ٍْبسبت َخٌ اىخىصو إىُهب ػِ طشَق ٍخىسط دسجبث اىحقىه اىخٍ حخضَِ رىل  وضغٌ
( .سىاء مبُ رىل فٍ الأداء اىىظُفٍ أً فٍ اىصفبث اىشخصُت أً فٍ اىؼلاقبث ) اىؼْصش   

 
 

ٍصبدس حقىٌَ الأداء اىىظُفٍ 
.  اىصُذىٍ ، والأخصبئٍ ، واىفٍْ ، واىَسبػذ اىصحٍ  ٍيف -1

. ث اىشئُس اىَببشش حذوَِ ٍلاحظب سجو -2
 . حقشَش الإّجبص اىشهشٌ -3

. اىشسٍَ  دفخش اىذواً -4
. أٌ ٍصبدس أخشي حسبػذ فٍ دقت اىخقٌُُ  -5
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المشمولون بهزا النمورج المشمولون بهزا النمورج 

وظبئف  (أ  ) حلاث فئبث بحيج تشمل الفئتويشـمل  الصحيتيطبق هزا النمورج على شبغلي الوظبئف 

وظبئف الفنيين   ( ج ) تشمل الفئتووظبئف الأخصبئيين مه غير الأطببء،  (ة  ) تشمل الفئتوالصيبدلت ، 

والمسبعذيه الصحيين وتتعلق أعمبل شبغلي هزه الوظبئف بتقذيم الخذمبث الطبيت والصحيت لمسبعذة الأطببء 

.  الاستشبسيين والأخصبئيين والأطببء المقيمين في تقذيم الخذمبث الطبيت المتخصصت
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م

م

ذرحذسـاصرذنموذجذتؼوومذالأداءذلشاشؾيذالوزائفذالصحقةذذ

ذذذذذذذذذذوأدسذالًحؼقذمـفا(،الأخصائقون،ذالػـقون،المداسدونذالصحقونالصقادلة)ذ

أدسذالًحؼقذمنذالعـصرذذالشرحذذالعـصرذ

هدؼدمررؼؼةماظعلاجمالدلائؿةمعنمخلالماظؿعرفمدًخدمةذالؼدرةذسؾىذتؼققمذررقذالعلاجذالم

سؾىمدؾؾقاتموإيجابقاتماظطرقمالدكؿؾػةمظعلاجم

.حالاتمدابؼةم  

.مممعدىمعلائؿةمررقماظعلاجمالدلؿكدعة -

عدىمهؼققمػذهماظطرقمظؾـؿائجمم -

م.الإيجابقة

متوزقفمالدعؾوعاتمالدؿوصرةمسنمالحاظةمالدرضقةالمفارةذفيذتحدودذالعلاجذالمـادبذ

.ظؿقدؼدماظعلاجمالدـادبمم  

.مررؼؼؿهمفيمهدؼدماظعلاجم -

.مممعدىمعلائؿةماظعلاجمظؾقاظةم -

إسطاءماظؿوجقفاتماظتيمتمؽنماظعاعؾينموشيرػممالؼدرةذسؾىذتدروبذشيرهذمنذالعامؾينذ

.معنمزؼادةمهصقؾفممعنمالدعارفموالدفاراتم  

عدىماظؿؼدممفيمأداءماظعاعؾينمغؿقفةمظؾؿدرؼبم -

.ذ

 

اظؼدرةمسؾىمإسدادمخططماظعؿلموعؿابعةمتـػقذػامالؼدرةذسؾىذتخطقطذوتطوورذالعؿلذ

وصقمترتقبمععينمعنمحقثمالأوظوؼةمواظبرغاعجم

اظزعنيملهامبمامؼـلفممععمالأػدافمالمحددةم

ظذظكم،موتطوؼرمأداظقبماظعؿلمبماميمؽنمعنم

.مممهؼققمػذهمالأػدافمبأصضلموأدرعماظطرقم

 م

ؼوعيماظؾلقطممنماذجمعنمخططماظعؿلمال -

نماذجمعنمالخططملإنازماظعؿلماظشفريم -

.مواظلـويم

.متؼارؼرمالإنازم -

 م

ذالدؾقؿةذلعؿلذالأجفزةذوالموادالمعرصةذبالطروؼةذ

.ذالمدًخدمة

الإلداممبؽقػقةمتشغقلمالأجفزةم،موادؿكدامم

.ممالدوادمباظطرؼؼةماظصقققةم  

عدىمالاظؿزاممباظطرؼؼةماظصقققةمفيم -

.مموادمادؿكداممالأجفزةموالم

.ممممممممممممممممممضؾةمالأخطاءم -

اطمبمواسقدماظعؿلمالمحددةمفيمضبالاظؿزامموالان.ذالمحاصظةذسؾىذأوضاتذالعؿل

الحضورموالاغصرافموسدممعغادرةمعؼرماظعؿلم

.دونمإذنمعلؾقم  

الاظؿزاممبالحضورموالاغصرافمفيمالدواسقدم -

.مالمحددةم

اظؿؼقدمباظػترةمالدكصصةمظلاساتماظعؿلم -

.مػامفيمإنازمعفامماظعؿلموادؿـؿار

الإذرافمسؾىمأداءمالدوزػينمخلالمضقاعفممبأداءمالمفارةذفيذالمًابعةذوالًوجقهذصـقاًذوإدارواًذ

عفاممسؿؾفمماظػـقةموالإدارؼةموإرذادػمملأصضلم

.اظطرقم  

الحرصمسؾىمتزوؼدمالدوزػينمبالدعؾوعاتماظتيم -

تلاسدػممسؾىمإنازمأسؿالهممسؾىماظـقوم

.مالدطؾوبم

.مسةمإنازاتمالدوزػينمعراج -

إلداعهمبالدعارفمالأدادقةمفيممجالمتخصصهمممم.ذالمعرصةذبالأدسذوالمػاهقمذالػـقةذذاتذالعلاضةذبالعؿلذ

بماميمؽـهماظعلاضةموماظؿكصصاتمالأخرىمذاتمم

.عنممماردةمسؿؾهمسؾىماظـقومالدطؾوبم  

إنازماظعؿلموصقمالأصولمالدفـقةمالدؿعارفم -

.مممسؾقفام



نموذجذتؼوومذالأداءذلشاشؾيذالوزائفذالصحقةذذرحذسـاصرذ  

وأدسذالًحؼقذمـفا(،الأخصائقون،ذالػـقون،المداسدونذالصحقونالصقادلة)ذ  

أدسذالًحؼقذمنذالعـصرذذالشرحذذالعـصرذ

الحرصمسؾىمعؿابعةمعاميحدثمعنمعؿغيراتمفيممًابعةذماذودًجدذفيذمجالذالًخصصذ

.مجالماظعؿلمومحاوظةمالإلداممبهموتطوؼرهم  

ظلعيمظزؼادةمالدعارفماظعؾؿقةمعنمخلالما -

ضراءتهمفيماظدورؼاتمواظؿؼارؼرمالدؿعؾؼةم

.مبؿكصصهم

حمادةمورشؾؿهمبالاظؿقاقمباظبراعجمم -

.مماظؿدرؼؾقةمفيممجالمتخصصهم

إعؽاغقةمتؽؾقفمالدوزفمبأسؿالموعفاممتػوقمعامإمؽانقةذتحؿلذمدىولقاتذأسؾىذ

ؼؼوممبهمفيموزقػؿهمالحاظقةمفيمعلؿوىماظصعوبةم

.والدلؽوظقةم  

طػاءتهمصقؿامؼوطلمإظقهمعنمعفامممممممممإضاصقةمم

. 

وجودماظعلاضاتمالإيجابقةمواظػاسؾةمععمالآخرؼنمالؼدرةذسؾىذإضامةذاتصالاتذصعالةذمعذالآخرونذ

.واظؼدرةمسؾىمتطوؼعفاملخدعةماظعؿلم  

اظؿعاونمواظؿػاسلمبشؽلمإيجابيمععمالآخرؼنم -

.م

ؼنمغوسقةماظعلاضاتماظتيمتربطهمبالآخرم -

.مواغعؽادفامسؾىمالأداءم

.اظؿػفمملأػدافمالجفازم أنمؼؽونمظدؼةمععرصةموادؿقعابمظلأػدافماظعاعةم 

.ظؾففازم  

صفممالأػدافماظعاعةمظؾففازمسؾىممدومواضحم -

،موعامؼترتبمسؾىمذظكمعنمأػدافمصرسقةم

.موبراعجمسؿل

الدعرصةمبمؿطؾؾاتمإنازمالأػدافمدواءمم -

ظؼوىمطاغتمغظاعقةم،مصـقةمأومعرتؾطةمبا

.ماظعاعؾةم

اسؿؿادمأػدافمالجفازمطؿرجعملخططممممممممممممممممممممممممممم -

م.وبراعجماظعؿلماظتيمؼؿممالأخذمبفام

الإلداممبأغواعمالأعراضمالدـؿشرةمفيماظؾقؽةماظتيمالمعرصةذبأنواعذالأمراضذالمًػشقةذفيذاليقىةذالمحقطةذ

.مؼعؿلمبفام  

الإجراءاتماظتيمؼؿؾعفامظؿقدؼدمسلاضةم -

اضماظشائعةمباظؾقؽةمععمالحاظةممحلمالأعر

.ماظؿشكقصم

ررؼؼؿهمفيماتخاذماظؿدابيرمومالاحؿقاراتمم-م

.ماظلازعةم  



 ذرحذسـاصرذنموذجذتؼوومذالأداءذلشاشؾيذالوزائفذالصحقة

وأدسذالًحؼقذمـفا(،الأخصائقون،ذالػـقون،المداسدونذالصحقونالصقادلة)ذذ  

أدسذالًحؼقذمنذالعـصرذذالشرحذذالعـصرذ

رةذسؾىذالًغؾبذسؾىذصعوباتذالعؿلذالؼد

 
ضدرةمالدوزفمسؾىمععالجةمعشاطلماظعؿلم

.اظقوعقةمواظطارئةمبشؽلمدؾقمموعوضوسي  

نماذجمعنمالدشاطلماظتيمواجفتمالإدارةم -

.موالأداظقبمواظطرقمالدؿكذةملدعالجؿفام

الدعرصةمبالأغظؿةمواظؾوائحموالإجراءاتمالخاصةمالإلمامذبـظمذوإجراءاتذالعؿلذ

.موعدىمعؿابعةمعؿغيراتفاموالإلداممبفامباظعؿلم  

إنازماظعؿلموصقماظؼواسدماظـظاعقةموالإجرائقةم -

.مالدعؿولمبفا

.ممحفممالدكاظػاتماظـظاعقةموالإجرائقةم -

الاظؿزاممبارتداءماظزيمالدكصصمظشاشؾيمػذهمالًؼقدذبالزيذالخاصذبالعؿلذ

.ممماظوزائفم  

عدىمالاظؿزاممباظزيمالدكصصمعنمخلالم -

.ممؼوعقةمالأسؿالمال

اظؿؼقدمبطرقماظللاعةمالمحددةمسـدمأداءمالأسؿالمتطيققذأدسذالدلامةذالمعًؿدةذفيذالعؿلذ

ذاتمالخطورةمعـلمترطقبماظوصػاتماظطؾقةم

.مطقؿقائقاًم  

مإنازماظعؿلموصقمضواسدماظللاعةمالمحددةم -

إسدادماظؿؼارؼرموصقماظطرقماظلؾقؿةمأدؾوباًموطؿابةمالمفارةذفيذإسدادذالًؼارورذ

تضؿـةمالأحداثمواظشواػدمالدؤدؼةمإلىمأهاذمم

اظؼرارمالدـادبمدونموجودمثغراتموجواغبمشيرم

.علؿوصاةم  

.ممنماذجمممامأسدهمعنمتؼارؼرم -

عدىمدلاعةمػذهماظؿؼارؼرمواحؿوائفامم -

.مسؾىمالدعؾوعاتمالدطؾوبةم

الأخذمبؿوجقفاتمرؤدائهموالحرصمسؾىماظعؿلمتؼيلذالًوجقفاتذوالادًعدادذلًـػقذهاذ

.ممضاًملهامواظؿعاعلمععفامبإيجابقةموف  

.موالدؾادرةمظؿـػقذػاممالادؿفابةمظؾؿوجقفات -

نماذجمممامصدرمظهمعنمتوجقفاتموعامم -

.مممغػذهمعـفام

اظؿعاعلمبحؽؿةمواتزانمععمالدواضفمالدكؿؾػةممممحدنذالًصرفذ

وبعدماظـظرمم(اظطارئةم،مالدػاجؽةم،مالحرجةمم)م

.ظدؼهم  

اضفمالدكؿؾػةمععمعشاػداتمعنماظؿعاعلمفيمالدو -

.ماظرؤداءم،ماظزعلاءم،مالدرؤودين

بعدماظـظرمفيماظؿعاعلمععممخؿؾفمم -

.مممالأعورم

اظؿػاسلمععمعامؼلؿفدمعنمأصؽارمإيجابقةمترصعمتؼيلذالأصؽارذالجدودةذ

.علؿوىمالأداءمواظـظرمفيمإعؽاغقةمالأخذمبفامعن  

 .الحرصمسؾىمععرصةمعامؼلؿفدمعنمأصؽارم -

ماظعؿلموصقمأحدثمالأصؽار -

.موالدلؿفداتماظتيمتطورمالأداءم



،الأخصائقون،ذالصقادلة)ذرحذسـاصرذنموذجذتؼوومذالأداءذلشاشؾيذالوزائفذالصحقةذذ

وأدسذالًحؼقذمـفا(الػـقون،المداسدونذالصحقون  

أدسذالًحؼقذمنذالعـصرذذالشرحذذالعـصرذ

م)الاػؿؿاممباظؾؾاسمعنمحقثماظشؽلمواظـظاصةمممالاهًؿامذبالمظفرذ

بمامؼؿػقمععماظعاداتمم(ظشكصقةماظعـاؼةما

.مواظؿؼاظقدم،موالاػؿؿاممبترتقبموغظاصةمالدؽؿبم

 م

اظعـاؼةمباظظفورمبالدظفرمالحلنمعنم -

.محقثماظشؽلم

اظعـاؼةم)الحرصمسؾىماظـظاصةمم -

.م(اظشكصقة

.مترتقبموغظاصةمالدؽؿبمم -

 

اظؼدرةمسؾىمإضاعةمسلاضاتمإيجابقةملدصؾقةمالعلاضاتذمعذالمراجعينذ

راجعينماظعؿلمععمالم  

ضؾةماظؿذعرمواظشؽاويمبقـهموبينم -

.مالدراجعينمواظلؿعةماظطقؾةم

.ماظؿعاعلمالإيجابيم -

اظؼدرةمسؾىمإضاعةمسلاضاتمإيجابقةملدصؾقةمالعلاضاتذمعذالرؤداءذ

اظعؿلمععماظرؤداءموتذظقلمععوضاتماظعؿلمفيم

.الإدارةم  

.موجودماظعلاضاتمالإيجابقةماظتيمتخدمماظعؿل -

.مالاحتراممالدؿؾادلم -

اظؼدرةمسؾىمإضاعةمسلاضاتمإيجابقةملدصؾقةمالعلاضاتذمعذالزملاءذ

اظعؿلمععمزعلائهم،موالادؿػادةمعنمتؾادلم

.الخبراتمواظؿفاربم  

.مموجودماظعلاضاتمالإيجابقةماظتيمتخدمماظعؿل -

.ماظؿعاونمالدلؿؿرمم -

.مالاحتراممالدؿؾادلم -

 

صؾقةماظؼدرةمسؾىمإضاعةمسلاضاتمإيجابقةملمالعلاضاتذمعذالمرؤودينذ

.اظعؿلمععمالدرؤودينم  

.مضؾةماظؿذعرمواظشؽاويمبقـهموبينمالدوزػين -

.ماظؿعاعلمالإيجابيمم -

.ممالاحتراممالدؿؾادلمم -

 
م


