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تايوتحلما سرهف



ةـمدقلما

 ،ةـيثحبلاو ةـيوبترلا نوـنفلاريوطت في ةعماجلا ةلاسرو جمانبرلا فادهأ قيقحت لىإ ةينفلا ةيبترلا يرتسجام جمانبرل ةيثحبلا ةطخلا ىعست

 ،ةـمدقتم ةـيثحبتاراـهم ،ةــقمعتم ةـفرعم نوـكلتيم ينجيرـخ ليهأت لوح جمانبرلا روحمتي .عمتجلما في نونفلل يدايرلا رودلا زيزعتو

 ةــفلتخلما نونفلا تلااجمفي يملعلا ثحبلا خيسرت لىإ ةطخلا فدهت .ةيلودلاو ةيلحلما ةينفلا تايدحتلل ةركتبم لولح ميدقت في عادبإو

.ةمادتسلما ةيمنتلافادهأ قيقحتو ةينفلاو ةيفاقثلا بناوجلا زيزعتل ةحللما ةيميلعتلاو ةيعمتجلما اياضقلا وحن تاساردلا هيجوتو

 ءارـجإ مـهل حيتت ةمدقتم ةيثحب تاراهم لىإ ةفاضلإاب ،ةينفلا ةيبترلا تلااجم في ةقمعتم ةفرعم نوكلتيم ينجيرخ ليهأتب جمانبرلا زيمتي

 ءاوـس ،ةـينفلا تايدحتلل ةركتبم لولح ميدقت لىع ينجيرخلا تاردق زيزعت في جمانبرلا ةبغر هجوتلا اذه سكعي .ةرثؤمو ةركتبم ثاحبأ

.فياقثلاو يعماتجلاا يريغتلل ةادأك نونفلا رماثتسا للاخ نم كلذو ،ةيلود وأ ةيلحم تناك

 ةدوــجلا قـيقحت لىــع زيكترلا عم ،جمانبرلا في ةيريوطتلاو ةيثحبلا ةطشنلأا عيمج هجوي لاًماش ارًاطإ ةيثحبلا ةطخلا لثتم ،كلذ لىع ءًانب

 .ةيعادبلإاو ةينهلما مهتاعلطت قيقحت سيردتلا ةئيه ءاضعلأو بلاطلل حيتت ةئملام ةيثحبو ةيميلعت ةئيب ةئيهت في مهسي مام ،راكتبلااو

 ريوــطتلا ةمادتـسا نمـضي ماـم ،ةصراعلما يملعلا ثحبلا تاسرمام ينبتو ،ةلاعفلا تاكاشرلا زيزعتو ،ةمزلالا دراولما يرفوتب ةطخلا مزتلت

.ةفاقثلاو نونفلا ةيمنت في ةحومطلا ةكلملما ةيؤرو جمانبرلا ةيؤر قيقحت في مهسيو ،ةينفلا ةيبترلا لاجم في عادبلإاو
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ةينفلا ةيبترلا مسق سيئر

٥مسقلل ,+يظنتلا ل%ي#لا

ةدوجلا قسنم

ريوطتلاو ةدوجلا ةنجل

ةيجيتاترسلاا ةطخلا ةنجل

ميوقتلاو سايقلا ةنجل

ةيساردلا ططخلا ةنجل

 نوؤشلا قسنم
ةييمداكلأا

ليجستلاو لوادجلا ةنجل

ييمداكلأا داشرلإا ةنجل

ةيملعلا تارابتخلاا ةنجل

ينجيرخلا ةنجل

يملعلا جاتنلإا صحف ةنجل

ةيملعلا ةنجللا

ينثعتبلما ةنجل

ايلعلا تاساردلا قسنم

ةطشنلأا ةنجلايلعلا تاساردلا ةنجل

 تاقلاعلاو ملاعلإا ةنجل

ةماعلا

 ةمدخو بيردتلا ةنجل

عمتجلما

 بيردتلا قسنم

ةيعمتجلما ةكاشرلاو

مسقلا سلجم ينمأ

مسقلا يرتركس

قيسنتلا ةنجل

ةصاخ ناجل

ةعباتلما ةنجل

ةيراشتسلاا ةنجللا

 ةيلمعلاو ةيرظنلا تارابتخلاا ةعجارم ةنجل

)ايلعلا تاساردلاو سويرولاكب(

ةماع ناجل

ةيرادإ ناجل



جمانبرلا ةلاسر جمانبرلا ةيؤر  

جمانبرلا ميقجمانبرلا فادهأ

 نوـنفلا تلااــجم في يملعلا ثحبلا خيسرت لىإ جمانبرلا ىعسي
 قـيقحت في مهاـست ةيثحب تايجهنم ريوطت للاخ نم ةفلتخلما
 اياـضقلا وحن تاساردلا هيجوت متي .ةمادتسلما ةيمنتلا فادهأ
 في ةـينفلاةـفاقثلا زـيزعت لـثم ،ةــحللما ةـيميلعتلاو ةيعمتجلما
 تايجيتاترـسا ريوــطتو ،بلاــطلا ىدل عادبلإا زيفحتو ،سرادلما
.عمتجلما في نونفلا ىوتسم عفر في مهست ةيلعافت ةيميلعت

 ةــيبترلا تلااــجم في ةزــيمتم ةــيوبرت رداوــك دادــعإ
 قوــس بــكاوتل ةــيثحبلا ةــكرحلا في مهاــست ةــينفلا
 هـتيمنت لبـسو عـمتجلما تاجاح فدهتستو لمعلا
 .هريوطتو

 .عادبلااو ةنطاولما

.ماترحلااو ةلادعلا

.عمتجملل ليماجلا يعولا

 ةـيبترلا تلااــجم في يـملعلا ثــحبلا جهاـنمو سـسأ  قيبطت-

 ةينفلا

 صــصختلا لاــجم في ةــينقتلاو ةــيملعلا تاثدحتــسلما ةــسارد-

 .اهب ةطبترلما تلااجلماو ةينفلا ةيبترلا ينب ةقلاعلا ريوطتل

 اياـضقل ةـيراكتبا لوـلح داــجيلإ ةـييمداكلأا ثوــحبلا فيظوت-

 .ةنهلماتايقلاخأو ميق ةاعارم عم ايلودو ايلحم ةينفلا ةيبترلا

٦



جمانربلا تایولوأ

.ملعتلاوميلعتلارداصميرفوت-

.يملعلاثحبلاوايلعلاتاساردلا-

.ةيرماثتسلااصرفلاوةيعمتجلماةكاشرلا-

.يجمابرلادماتعلااوةدوجلا-

.ةيشربلادراولماورداوكلا-

٧



 عـم ةـيبترلاةـيلكل ةـيثحبلا ةـطخلا تاشرؤـمو فادـهأ لىـع جماـنبرلل ةيثحبلا ةطخلا ءانب زكترا

 هـل لوـصولا متامو جمانبرلا عقاو صيخشت للاخ نم ةينفلا ةيبترلا جمانرب صصخت جتاون ةاعارم

 صرــفلا دــيدحت كلذــكو جماــنبرلاب ةــصاخلا ملعتــلا ةــئيب في فعــضلا طاــقنو ةوــقلا طاــقن نــم

 جمانرب تلااجبم ةطبترلما لمعلا قوس تابلطتمو ةئيبلا تايرغتم ةعيبط اهضرفت يتلا تايدحتلاو

 ريوـطتو ينسحت لىع لمعت يتلا ةيثحبلا رواحلما نم ديدعلا دماتعا مت هيلع ءًانبو ،ةينفلا ةيبترلا

.لمعلا قوس تاجايتحا دسيو مدخي ابم ريوطتلا في ةبغرلاو ليعفلا عقاولل لافغا نود جمانبرلا

ةيثحبلا ةطخلا ةيجهنم
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ةينفلا ةيبترلا يرتسجام جمانبرل ةيثحبلا ةطخلا رواحم

 ثا*(لاو نونفلا

0/اقثلا

 ثاترـــلا لىـــع ظاـــفحلا
 زـــيزعتو ليـــحلما يـــنفلا

.ةيفاقثلا ةيوهلا

 لىـع ةيثاترلا نونفلا يرثأت
 اـهرودو ةـيفاقثلا ةيوهلا

..صراعلما عمتجلما في

 ةينفلا ةيب*(لا

ةثيد67ا تاينقتلاو

 اــــيجولونكتلا فــــيظوت
 ضياترفلاا عقاولاو ةيمقرلا

.ةينفلا ةيبترلا في

 طئاـــسولا رـــثأ ةـــسارد
 زـــيزعت لىـــع ةددـــعتلما

 ىدـــل عادـــبلإا تاراـــهم

.بلاطلا

 يوذل ةينفلا ةيب*(لا

ةصا?6ا تاجايتحلاا

ةادأــك نوــنفلا مادختــسا
 يوذـل ةـيوبرتو ةيميلعت

.ةصاخلا تاجايتحلاا

 جمارــبو جهاــنم ريوــطت
لــمعت ةــصصختم ةــينف

يوذ تاراهم ريوطت ليع

.ةصاخلا تاجايتحلاا

 ةيمنتو ةينفلا ةيب*(لا
 ةيعادبلإا تاردقلا

ةGراFتبلااو

 ةــيوبترلا جهاــنلما ريوــطت
.ةثيدحلا تاهاجتلاا قفو

 ةيلاحلا جهانلما مييقت
 زيزعت في اهتيلاعف سايقو

 يدقنلايركفتلا

.بلاطلا ىدل يعادبلإاو

 ةينفلا ةيب*(لا

ةمادتسلما ةيمنتلاو

 قـيقحت في نونفلا زيزعت
 ةـــــــيمنتلا فادـــــــهأ

.ةمادتسلما

 نـفلا رود لوح تاسارد
 يــئيبلا يعوــلا ــشرن في

.يعمتجلماو

١٢٣٤٥
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 ذيفنت تايلآ

ةطخلا

١٢

٣٤

ةيثحبلا لمعلا شرو ليعفت

ثحبلا تاراهم ةيمنت لىع زكرت يتلا

.سيردتلا ةئيه ءاضعأو بلاطلا ىدل

ةيثحبلا تاكاشرلا

 رـيفوتل ةينفلاو ةيثحبلا تاسسؤلما عم

.تابرخلا لدابتو يثحبلا نواعتلا صرف

يملعلا شرنلا معد
يونعلماو ليالما معدلا ميدقت للاخ نم

 ةيملع تلاجم في مهثاحبأ شرنل ينثحابلل

.ةقومرم ةيلود

ةيمقرلا دراولما مادختسا

 رداصمو تانايب دعاوق لىإ لوصولا يرفوت

لىـع علاـطلاا نـيثحابلل حـيتت ةـينوتركلإ

.ةينفلا تلاجلماو ةيملعلا ثاحبلأا ثدحأ

١٠



ةيثحبلا تايجيتاترسلاا

ثحبلا في ايجولونكتلا
عمجل ةثيدحلا تاينقتلاو تاودلأا مادختسا

 تاودأوةيئاصحلإا جمابرلا لثم ،تانايبلا ليلحتو

.ةينفلا ةيبترلا ثاحبأ ريوطتل نيوتركللإا ملعتلا

ليحلما عمتجلما عم نواعتلا
ةيعمتجلماو ةيفاقثلا تاسسؤلما عم تاكاشرلا زيزعت

.عمتجلما ةمدخ في مهست ةينف عيراشم ذيفنتل

يبيرجتلاو يقيبطتلا ثحبلا
 ،ةفلتخلما ةيميلعتلا تائيبلا في نونفلا مادختسا لوانتت يتلا ةيقيبطتلا ثاحبلأا معد

.مهملعتوبلاطلا تايكولس لىع نونفلا رثأ ةساردل يبيرجتلا جهنلما لىع دماتعلااو

١٢
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ةــعباتلماو مــييقتلا

١٢٣
 ساـــيقل ةـــيرود ريراـــقت

 في بلاــــــطلا مدــــــقت

 ،ةــــيثحبلا مهتاعوــــشرم

لكــشب مــهئادأ ميــيقتو

.رمتسم

 ريوطتلا ةنجل ةعباتم

 ذيفنتل ةدوجلا نماضو

 نماضو ةيثحبلا ةطخلا

 فادهلأا قيقحت

.ةددحلما

لىــع ثوــحبلا جئاــتن ــشرن

 ليودو ليـــــحم ىوتـــــسم

 ثاـــحبلأا راـــشتنا نماـــضل

 نــفلا تلااــجم في اهقيبطتو

.ةيبترلاو

١٢



)KPIs( ةيس:ئرلا ءادلأا تارشؤم

١٣

 لـبق نم ةروشنلما ثوحبلا ددع
 سيردـتلا ةـئيه ءاضعأو ةبلطلا

 ةـــمكحم ةـــيملع تلاـــجم في

.ةصصختمو

 ةــــينواعتلا ثاــــحبلأا ددــــع
 ةـيثحب تاـسسؤم عم ةذفنلما

.ةيلود

 فــيظوتلا تاــهج اــضر ىوتــسم
لىـعً ءاـنب جماـنبرلا يجيرخ نع

 عيراــــشلماو ثاــــحبلأا ةدوــــج

.ةمدقلما

في ينكراـــشلما بلاـــطلا ةبـــسن
 :ةــيملعلا تاودــنلاو تارتمؤــلما

.ليودلاو ليحلما ىوتسلما لىع

 يتلاةيقيبطتلا ثاحبلأا ةبسن
 ميلعتلا تايدحت لح في مهست

.يعمتجلماو ينفلا



ينـــسحتلا ططـخ

ةيثحبلا جهانلما ريوطت

 ةيلماعلا تاروطتلا عم شىماتتل

 ةيبترلاو نونفلا في

ليالمامعدلازيزعت

.ةيراكتبلااعيراشلماوثاحبلأل

بيردتلاصرفةدايز

.ةمدقتلمايملعلاثحبلاتاراهملىع

ليودلانواعتلازيزعت

تابرخلالدابتويملعلاثحبلامعدل

للاخنمراكتبلااوشرنلاصرفةدايزو

 .تاودنلاوتاكاشرلا

١
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ةتماخلا

 ةييمداكلأا جمانبرلا فادهأ قيقحتل قيرط ةطيرخ ةينفلا ةيبترلا يرتسجام جمانبرل ةيثحبلا ةطخلا دعت

 في ةمهاسلماو نونفلل ةيوبترلا بناوجلا ريوطت في مهسي يذلا يملعلا ثحبلا معد للاخ نم ،ةيعمتجلماو

.ةيفاقثلا ةيوهلا زيزعتو عمتجلما ةيمنت

١٥



 لصيف كللما ةعماج

 ةيبترلا ةيلك

: دادعإوميمصت

 لييورلا دياع تنب هدمح .د

ييرطلما دياع تنب زوف .أ

ناغودلازيزعلادبع تنب مارم .أ


