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 التعريف بالبرنامج ومعلومات عامه عنه:أ. 

 . المقر الرئيس للبرنامج:1

 كلية الآداب –جامعة الملك فيصل 

 الفروع التي يقدم فيها البرنامج: . 2

 لا يوجد

 . الشراكات مع جهات أخرى )إن وجدت( وطبيعة كل منها:3

 صحيفة اليوم & فرع هيئة الصحفيين السعوديين بالأحساء& الدوائر الحكومية بالأحساء. 

 . المهن / الوظائف التي يتم تأهيل الطلاب لها: 4

 مسمى المهنة  رمز المهنة 
 مسمى المهنة رمز المهنة 

 أخصائي تسويق  24311

 أخصائي علاقات مستثمرين   2432.1

 عامةأخصائي علاقات  2432.2

 إخصائي تعاون دولي   2432.3

 إخصائي تواصل داخلي  2432.4

 إخصائي توعية جمهور   2432.5

   وفعالياتإخصائي تنظيم مؤتمرات  2432.6

  إخصائي مراسم 2432.7
 القطاعات المهنية ذات العلاقة: -5

 مؤسسات العلاقات العامة -

 مؤسسات الإعلان -

 والإعلامإدارات العلاقات العامة  -

 إدارات الاتصال المؤسس ي  -

 وجدلا  ت . المسارات الرئيسة للبرنامج )إن وجدت(:6

 الساعات المعتمدة  المسار
 )لكل مسار( 

 المهن / الوظائف 
 ) )لكل مسار

 المؤهل الممنوح )إن وجدت(  /. نقاط الخروج 7

 إجمالي الساعات المعتمدة  المؤهل الممنوح  /نقاط الخروج 

 لا توجد 

 ( 128إجمالي الساعات المعتمدة: )  . 8
 

 ب. رسالة البرنامج وأهدافه ونواتج التعلم: 

 . رسالة البرنامج:1
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ا في مجال الإعلان والاتصااااااااال التسااااااااويقي والعلاقات العامة والاتصااااااااال المؤسااااااااساااااااا ي  تسااااااااهم في خدمة   ا ومهنيًّ إعداد كوادر مؤهلة علميًّ

المجتمع وتحقيق التنمياة المسااااااااااااتاداماة وتلبياة حااجاة سااااااااااااوت العمال  من خلال إلماامهم باأخلاقياات المماارساااااااااااااة المهنياة وقيمهاا ومعااييرهاا  

ا  .قع العملي وفقا لتطورات تقنيات الاتصالوأساليب تطبيقها في الو

 .  أهداف البرنامج:2

 .تزويد الطلبة بخبرة تعليمية في مجال الاتصال الاستراتيجي  وفقا لمعايير الجودة .1

 .تأهيل وتطوير مهارات الطلبة لممارسة الاتصال الاستراتيجي  بحرفية ومهنية  وبقدرات إبداعية ونقدية .2

 على تطوير الجوانب النظرية والتطبيقية ومن خلال طرح برنامج  رفع مستوى   .3
ً
جودة تعليم الاتصال الاستراتيجي اعتمادا

 .يتلاءم مع متطلبات   التخصص واحتياجات السوت 

 .تقديم خدمات علمية واستشارات فنية في مجال الاتصال الاستراتيجي للمؤسسات والجهات ذات الصلة .4

 تعزيز أواصر التعاون مع المؤسسات المعنية بالاتصال الاستراتيجي في مجالات تدريب طلبة التخصص وتوفير فرص العمل. .5

 * نواتج تعلم البرنامج. 3

 المعرفة والفهم

 معرفة التطورات المعاصرة والمستقبلية في مجال تقنيات الاتصال والإعلام والعلاقات العامة والإعلان  1ع

 .العلمية الخاصة بالعلاقات العامة والإعلان والرأي العامتوضيح المفاهيم  2ع

 شرح المقصود بالاتصالات التنظيمية داخل المنظمات وإدارة الأزمات والتعامل معها  3ع

 وصف خطوات  أو إجراءات بحث كيفي  أو ميداني  أو تحليلي في أحد مجالات الاتصال الاستراتيجي  4ع

 الإعلامية والإعلانية والتعامل الأخلاقي مع الرأي العام معرفة القوانين  5ع

 المهارات 

 تحديد المهارات الاتصالية اللازمة للمشتغلين بالعلاقات العامة أو الإعلان لتحقيق الإقناع والتأثير  1م

 توظيف وسائل الاتصال التقليدية والجديدة لصالح أنشطة العلاقات العامة والإعلان 2م

 استخدام الاتصال الشخص ي والجمعي بكفاءة في الأنشطة المتعلقة بالعلاقات العامة والإعلان  3م

 القيم والاستقلالية والمسؤولية 

 .العمل بتناغم وانسجام مع فريق العلاقات العامة والإعلان في الإطار التنظيمي والشخص ي  1ق

 مع جمهور المنظمة 2ق
ً
 .التفاعل إيجابيا

 .العلاقات الشخصية للمساهمة في تكوين صورة ذهنية إيجابية عن المنظمةتوظيف  3ق

 .توظيف القيم الأخلاقية في السلوك التنظيمي لصالح العلاقات العامة والإعلان 4ق

 

 يتم إضافة جدول منفصل لكل مسار أو نقاط تخرج )إن وجدت(. *

 ج. المنهج الدراس ي: 

 . مكونات الخطة الدراسية: 1

 عدد المقررات  إجباري / اختياري  مكونات الخطة الدراسية 
الساعات  
 المعتمدة 

 النسبة المئوية 

 متطلبات الجامعة 
 3.1 4 2 إجباري 

 3.1 4 2 اختياري 

 16.0 21 7 إجباري  متطلبات الكلية
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 6.9 9 3 اختياري 

 متطلبات البرنامج 
 52.7 69 23 إجباري 

 9.2 12 4 اختياري 

 3 1 إجباري  التخرجمشروع 
2.3 

 4.6 6 1 إجباري  التدريب الميداني 

 2.3 3 1 المقرر الحر   أخرى 

 100 131 44 الإجمالي 

 يتم إضافة جدول منفصل لكل مسار )إن وجد(. *

 

 

 

 . مقررات البرنامج: 2

 إجباري  اسم المقرر  رمز المقرر  المستوى
 أو اختياري 

المتطلبات 
 السابقة

الساعات  
 المعتمدة

 نوع المتطلب
)جامعة / كلية /  

 برنامج( 

( 1اللغة العربية ) 7422111 الأول   كلــــية 3 - إجباري  

 كلااااية  3 - إجباري  اللغة الإنجليزية  1700101 الأول 

 كلااااية  3 - إجباري  مدخل إلى علم التاريخ 7426111 الأول 

 جااماعاة  2 - إجباري   الإسلامية  الثقافة 1900102 الأول 

افية المملكة العربية السعودية  7427161 الأول   كلااااية  3 - إجباري  جغر

 كلااااية  3 - إجباري  مبادئ علم الاجتماع  7424111 الأول 

 برنامج  3 - إجباري  مدخل إلى الإعلام 7425131 الثاني 

 جااماعاة  2 - إجباري  العقيدة والمذاهب 1900101 الثاني 

 كلااااية  3 - إجباري  مقدمة في الحاسب الآلي 190101 الثاني 

اختياري   متطلب كلية - الثاني   كلااااية  3 - اختياري  

اختياري   متطلب كلية - الثاني   كلااااية  3 - اختياري  

اختياري   متطلب كلية - الثاني   كلااااية  3 - اختياري  

 برنامج  3 7479231 إجباري  مدخل الصحافة والنشر الإلكتروني  7425371 الثالث

 برنامج  3 7479231 إجباري  مدخل إلى الإذاعة والتلفزيون  7425381 الثالث

 برنامج  3 7479231 إجباري  مدخل إلى العلاقات العامة والإعلان  7425321 الثالث

 برنامج  3  إجباري  نظريات الاتصال  7425332 الثالث

الإعلاميّة اللغة العربيّة  7425311 الثالث  برنامج  3 7425131 إجباري  

 جااماعاة  2 - اختياري  متطلب جامعة اختياري  - 

 برنامج  3 7425321 إجباري  الكتابة للعلاقات العامة 7479111 الرابع

 برنامج  3 7425321 إجباري  مبادئ التسويق 7479112 الرابع

 برنامج  3 - إجباري  اللغة الإنجليزية الإعلاميّة  7425417 الرابع

 برنامج  3 - إجباري  نشأة وتطوّر الإعلام السعودي  7425441 الرابع
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 برنامج  3 7425371 إجباري  أنظمة وأخلاقيّات الإعلام 7425442 الرابع

 جااماعاة  2 - اختياري  متطلب جامعة اختياري  - الرابع

 برنامج  3 - إجباري  الرأي العام  7425534 الخامس

 برنامج  3 7425332 إجباري  وسائل الإعلان 7479113 الخامس

 برنامج  3 7425321 إجباري  العلاقات العامّة عبر الإنترنت  7479114 الخامس

 برنامج  3 7425332 إجباري  إدارة العلاقات العامة 7479115 الخامس

 برنامج  3  اختياري  متطلب قسم اختياري  - الخامس

الإعلام مناهج البحث في  7425633 السادس  برنامج  3 7425332 إجباري  

صال متعدّد الوسائط  7425692 السادس
ّ
 برنامج  3 - إجباري  الات

 برنامج  3 7425332 إجباري  الاتصال التنظيمي 7479116 السادس

 برنامج  3   إجباري  الاتصال وإدارة الأزمات 7425666 السادس

 برنامج  3  اختياري  متطلب قسم اختياري  - السادس

 برنامج  3 7479522 إجباري  تنظيم الحملات الإعلانية 7479118 السابع

والالكترونية إنتاج الإعلانات الصحفيّة 7479119 السابع  برنامج  3 7425692 إجباري  

 برنامج  3 7479112 إجباري  الإعلان الإذاعي والتليفزيوني  7479200 السابع

 برنامج  3 - إجباري  التصوير الصحفي 7425595 السابع

 برنامج  3  اختياري  متطلب قسم اختياري  - السابع

 برنامج  3 7425692 إجباري  المراسم والبروتوكول  7479201 الثامن

 برنامج  3 7425633 إجباري  مشروع تخرجّ 7479202 الثامن

 برنامج  6  إجباري  تدريب ميداني  7479203 الثامن

 برنامج  3  اختياري  متطلب قسم اختياري  - الثامن

  3   مقرر حر  الثامن

 .) الحاجةحسب  وأ)في حال تطبيق الفصول الثلاثة    ادرج المزيد من المستويات *

 (.تأضف جدول لمقررات كل مسار )إن وجد*  *

 بيان بالمقررات الاختيارية
 نوع المتطلب الساعات المعتمدة  المتطلبات السابقة اختياري  اسم المقرر  رمز المقرر 

 )جامعة / كلية / برنامج(

 جااماعاة  2 - اختياري  الأخلات الإسلامية وآداب المهنة  1900103

 جااماعاة  2 - اختياري  دراسات في السيرة النبوية  1900104

 جااماعاة  2 - اختياري  الفقه الطبي  1900105

 جااماعاة  2 - اختياري  الاقتصاد والسياسة في الإسلام  1900106

النظام الاجتماعي والسلوك  1900107

 الأسري 

 جااماعاة  2 - اختياري 

 جااماعاة  2 - اختياري  اساسيات ريادة الاعمال  1900108

 جااماعاة  2 - اختياري  الصحة واللياقة  1900109

 جااماعاة  2 - اختياري  مهارات البحث 1900110

 جااماعاة  2 - اختياري  العمل التطوعي 1900111

 جااماعاة  2 - اختياري  الدواء: النوع والاستخدام  1900112
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 جااماعاة  2 - اختياري  حقوت الإنسان في الإسلام 1900113

 جااماعاة  2 - اختياري  الغذاء والتغذية  1900114

 كلية  3 - اختياري  التلاوة والتجويد  7421233

 كلية  3 - اختياري  (2) اللغة العربية 7422112

الإسلامية الحضارة  7426141  كلية  3 - اختياري  

 كلية  3 - اختياري  مدخل إلى الحضارة الإنسانية  7420111

 كلية  3 - اختياري  مبادئ الإحصاء  0817131

 كلية  3 - اختياري  مهارات التعلم والتفكير  0232302

 كلية  3 - اختياري  تاريخ المملكة العربية السعودية 7426101

الاعلامي تحليل الخطاب 7425719  برنامج  3 - اختياري  

افيكى  7425693  برنامج  3 - اختياري  التصميم الجر

 برنامج  3 - اختياري  وكالات الإعلان  7479301

 برنامج  3 - اختياري  سلوك المستهلك 7479302

 برنامج  3 - اختياري  التسويق الاجتماعي 7479303

 برنامج  3 - اختياري  التسويق الإلكتروني 7479304

 برنامج  3 - اختياري  العلاقات العامّة الدوليّة 7479305

 برنامج  3 - اختياري  الاتصال السياس ي 7425578

 برنامج  3 - اختياري  فنون الدعاية والإقناع  7425627

 طبيعة المقرر الحر:

التخصااااااااااااص  ولا يقال عادد المقرر ساااااااااااااعاات )أو المطاالاب اهاا داخال أو خاارج   125أي مقرر )أو أكثر( يادرسااااااااااااه الطاالاب فوت الاااااااااااااااااااااااا  

 ساعات معتمدة. 3المقررات( عن 

 : توصيف مقررات البرنامج. 3

 .(T-104) ضع الرابط الإلكتروني لتوصيف جميع مقررات البرنامج وفق نموذج المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي

-https://studentkfuedu

m/:f:/g/personal/malshreef_kfu_edu_sa/Ep7hwRUXttZMjq9q7zrfbKUB8cLAKcGCNgXATa3LXCqfBw?e=cdBpmy.sharepoint.co

gH 

 

 

 . مصفوفة نواتج التعلم للبرنامج:4

 للمستويات التالية: 
ً
 قم بالربط بين كل من نواتج تعلم البرنامج والمقررات وفقا

 .= مستوى متقدم( 3= مستوى الممارسة،  2= مستوى التأسيس،  1) 

 

المقررات )رمز  

 المقرر( 

المقررات )رمز  

 المقرر( 

 نواتج التعلم للبرنامج  

 ، الاستقلالية والمسؤولية القيم المهارات  المعرفة والفهم 

 4ق 3ق 2ق 1ق 3م 2م 1م 5ع 4.ع 3ع 2ع 1ع

(1اللغة العربية ) 7422111  1 1   1  1 1 1 1 1  

  1 1 1 1  2 1 2  1 1 اللغة الإنجليزية  1700101

https://studentkfuedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/malshreef_kfu_edu_sa/Ep7hwRUXttZMjq9q7zrfbKUB8cLAKcGCNgXATa3LXCqfBw?e=cdBpgH
https://studentkfuedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/malshreef_kfu_edu_sa/Ep7hwRUXttZMjq9q7zrfbKUB8cLAKcGCNgXATa3LXCqfBw?e=cdBpgH
https://studentkfuedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/malshreef_kfu_edu_sa/Ep7hwRUXttZMjq9q7zrfbKUB8cLAKcGCNgXATa3LXCqfBw?e=cdBpgH


 

8 
 

 

المقررات )رمز  

 المقرر( 

المقررات )رمز  

 المقرر( 

 نواتج التعلم للبرنامج  

 ، الاستقلالية والمسؤولية القيم المهارات  المعرفة والفهم 

 4ق 3ق 2ق 1ق 3م 2م 1م 5ع 4.ع 3ع 2ع 1ع

   1 1 1  2     1 مدخل إلى علم التاريخ  7426111

الإسلامية  الثقافة 1900102  1 2   1 3  1 1 1 2  

افية المملكة  7427161 جغر

 العربية السعودية 
1 1    1 1 2 2 1 1  

 2 2 2 2 2 3  1  2 2 2 مبادئ علم الاجتماع 7424111

   1 2 2  2     1 مدخل إلى الإعلام 7425131

 1  1 2 2  1 1 1 1  1 العقيدة والمذاهب  1900101

مقدمة في الحاسب  190101

 الآلي
1 1 1  2 2  

2 2 1 1 1 

اختياري   متطلب كلية -  1   2  3 2 2 1   

اختياري   متطلب كلية -  2 2   2 2  3 3 2 2  

اختياري   كليةمتطلب  -   2 2  3  3 3 3  2 2 

مدخل الصحافة   7425371

 والنشر الإلكتروني
 2 2  

3 3 3 3  2 2 

مدخل إلى الإذاعة   7425381

 والتلفزيون 
2 2 2 

 2 2  
3 3 2 2 2 

مدخل إلى العلاقات   7425321

 العامة والإعلان
 2 2 2 3 3 3 3 3  2 2 

 1 1  3 3  2 2  1 1  نظريات الاتصال 7425332

اللغة العربيّة  7425311

  الإعلاميّة
3 3 

 
3  3 3 3 

 
3 3 

متطلب جامعة  -

 اختياري 
1 1  1  2 2 2 3 1 1  

الكتابة للعلاقات  7479111

 العامة 
3 3 

  3  3 2 3 3 3 
 

   1 3 3 2   1   1 مبادئ التسويق 7479112

اللغة الإنجليزية  7425417

 الإعلاميّة
2    

3 3 2 3 3 2   

نشأة وتطوّر الإعلام   7425441

 السعودي
2  2  3 3  3 3 2  2 

أنظمة وأخلاقيّات  7425442

 الإعلام 
2  2 2 2 2 3 3 3 2  2 

متطلب جامعة  -

 اختياري 
1  2   3 33 

 1 

 الرأي العام 7425534
 1 2  1 2 33  1 

 22  2 3 3 3 33 2 2 وسائل الإعلان 7479113

العلاقات العامّة عبر  7479114

 الإنترنت 
3 3 3 3 3 

 
33 3 3 

 إدارة العلاقات العامة 7479115
3 3  3 3  33  33 

 متطلب قسم اختياري  -
3 3  3 3  33  33 
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المقررات )رمز  

 المقرر( 

المقررات )رمز  

 المقرر( 

 نواتج التعلم للبرنامج  

 ، الاستقلالية والمسؤولية القيم المهارات  المعرفة والفهم 

 4ق 3ق 2ق 1ق 3م 2م 1م 5ع 4.ع 3ع 2ع 1ع

مناهج البحث في  7425633

 الإعلام 
 

 2   3 33 
 

 

صال متعدّد  7425692
ّ
الات

 الوسائط
3 3  3  3 33 

 33 

  3 3 3 3 3 33  3 الاتصال التنظيمي 7479116

الاتصال وإدارة   7425666

 الأزمات

1 
 2 1  3 33 1 

 

متطلب قسم  -

 اختياري 
2 2  2  3 33 2 2 

تنظيم الحملات  7479118

 الإعلانية 


3 3 
 

3 3 
 

33 
 

33 

إنتاج الإعلانات  7479119

 الصحفيّة

 والالكترونية 



3 3 
 

3 3 
 

33 
 

33 

الإعلان الإذاعي   7479200

 والتليفزيوني


3 3 
 

3 3 
 

33 
 

33 

 التصوير الصحفي 7425595
3 3  3 3  33  33 

متطلب قسم  -

 اختياري 

11 1 
 3   

33 1 11 

 المراسم والبروتوكول  7479201
3 3  3  3 33  33 

 مشروع تخرّج  7479202
3 3  3  3 33  33 

 ميدانيتدريب  7479203
3 3  3  3 33  33 

متطلب قسم  -

 اختياري 
3 3  3  3 33 

 33 

 مقرر حر 
3 3  3  3 33  33 

 * يتم إضافة جدول منفصل لكل مسار )إن وجد(.

 . استراتيجيات التعليم والتعلم المطبقة لتحقيق نواتج التعلم للبرنامج: 5

 المستهدفة في كل مجالصف سياسات واستراتيجيات التعليم والتعلم متضمنة الأنشطة الصفية واللاصفية المناسبة لتحقيق نواتج التعلم 

 :السياسات
شااااااااااااجّع على  :التركيز على الطااالااب •

 
تهااده هااذس السااااااااااااياااساااااااااااااة إلى جعاال الطااالااب محور العمليااة التعليميااة  من خلال توفير بيئااة تعليميااة تفاااعليااة ت

 .المشاركة والتعلم الذاتي

تهده هذس السااااااااااياسااااااااااة إلى ضاااااااااامان حصااااااااااول جميع الطلاب على فرص متساااااااااااوية في التعليم  بغ  النظر عن خلفيتهم أو  :العدالة والإنصاااااااااااه •

 .احتياجاتهم

 .تهده هذس السياسة إلى ضمان تقديم تعليم عالي الجودة يلبي احتياجات الطلاب ومتطلبات سوت العمل :الجودة والتميز •

 :الاستراتيجيات
ع ع ل التفكير   :التعلم النشااااط • ــ    ــ

ر
ــاركين نشــــطين في العملية التعليمية، من خلال أنشــــطة تفاعلية ت ــتراتيجية إلل جعل الطلاب مشــ تهدف هذه الاســ

 .النقدي وحل المشكلات
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رّد •
َ
ف
 
ـــــكـل فردي، من خلال  :التعلم الم ـــ ـــ ـــــتراتيجيـة إلل تلبيـة احتيـاجـات كـل طـالـب  شــ ـــ ـــ را ي قـدراتـ  تهـدف هـذه الاســ

ــــــة تر ـــ ـــ ـــــصــ ـــ ـــ خصــ توفير فرص تعليميـة مر

 .واهتمامات 

ا لتحقيق  :التعلم التعااوني • ـــــطـة تتطلـب العمـل معـً ـــ ـــ ـــــتراتيجيـة إلل تعزيز مهـارات العمـل ال مـا ي والتعـاون بين الطلاب، من خلال أنشــ ـــ ـــ تهـدف هـذه الاســ

 .هدف مشترك

 :الأنشطة الصفية
شجّع الطلاب على تبادل الأفكار  :المناقشات •

 
 .والآراء حول موضوع معينت

اقعية :حلّ المشكلات • اقف و تيح للطلاب تطبيق ما تعلموس على مو
 
 .ت

شجّع الطلاب على العمل بشكل مستقل أو جماعي لإنجاز مهمة معينة :المشاريع •
 
 .ت

ساعد الطلاب على التعلم بطريقة ممتعة وتفاعلية :الألعاب التعليمية •
 
 .ت

 :الأنشطة اللاصفية
تيح للطلاب فرصة استكشاه اهتماماتهم وتطوير مهاراتهم :الأندية •

 
 .ت

ساعد الطلاب على التعلم من خلال التجارب المباشرة :الرحلات الميدانية •
 
 .ت

عزّز شعور الطلاب بالمسؤولية الاجتماعية :الأنشطة التطوعية •
 
 .ت

 

 . طرت تقويم نواتج التعلم للبرنامج:6

   لمستهدفة في كل مجالالتقويم المستخدمة )مباشرة، غير مباشرة( للتحقق من اكتساب الطلاب لنواتج التعلم اق أساليب وطر  صف

غطى كل نواتج التعلم مرتين على الأقل في دورة البرن 
ٌ
امج  ينبغي على البرنامج وضع خطة لتقويم نواتج التعلم على مستوى البرنامج )على أن ت

 لمرحلة البكالوريوس  ويكتفى بمرة واحدة في المراحل الأخرى(. 

   للتحقق  أساليب وطرق التقويم المستخدمة
 :أولاً: التقويم المباشر 

 .تقليدية، قصيرة، مقالية، اختيار من متعدد :الاختبارات •

 .فردية، جماعية، بحثية، تطبيقية :المشاريع •

 .شفوية، بصرية، رقمية :العروض التقديمية •

 .صغيرة، فرديةصفية، مجموعات  :النقاشات •

 .تمارين، بحوث، تحليلات :الواجبات المنزلية •

 .سلوك الطالب، مشاركت ، تفاعل  :الملاحظات •

 :ثانياً: التقويم غير المباشر

 .استبيانات  تقييم ذاتي  مجموعات بؤرية :ملاحظات الطلاب •

 .تقييم الطلاب لبعضهم البع  :تقويم الأقران  •

 .مهارات  عروض موسيقية أو مسرحيةاختبارات   :تقويم الأداء •

ظهر مهاراته وقدراته :محفظة الأعمال •
 
 .مجموعة من أعمال الطالب ت

 .اختبارات موحدة  شهادات معتره اها :التقييمات الخارجية •

 

 د. القبول والدعم الطلابي: 

 . متطلبات القبول في البرنامج: 1
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يخضاع البرنامج للائحة القبول بكلية الآداب المعلنة على موقع الكلية والتي تحدد لوائح القبول والتساجيل ومنح الدرجات  

يتم التخطيط للقبول مع بداية العام الدراسااااا ي تحت و   بأعداد القبول بالبرنامجالعلمية. حيث يوصااااا ي مجلس كلية الآداب  

الأعداد المسااجلة في البرنامج.  لبرنامج و بحيث يتناسااب عدد الطلاب مع الإمكانات المادية والبشاارية ل  القساام إشااراه رئاسااة  

افق أيضاااااااا  افق مع الموارد المتاحة من حيث القاعات وغيرها من الموارد المادية وبما يتو ويتم تشاااااااكيل لجان للقبول بما يتو

على أن يسااااااتوفي المتقدم أية شااااااروط يحددها مجلس الجامعة وتعلن و مع الموارد البشاااااارية من أساااااااتذة ومشاااااارفين وغيرهم.  

 وقت التقديم.

 ويخضع البرنامج لشروط القبول لجامعة الملك فيصل ولا يحدد البرنامج شروطا خاصة به. 

https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/AdmissionRecordsDeanship/Documents/acadPlan/admission/admMain4

6.html 

 يشترط لقبول الطالب المستجد أو المحول أن: 

 .شخصيةالقابلة المختبار أو الا يجتاز بنجاح   .1

 يجتاز شرط المعدل الذي يحددس القسم. .2

 وتعلن في وقت التقديم.يستوفي أية شروط أخرى يحددها مجلس الجامعة والكلية والقسم  .3

  برامج التوجيه والتهيئة للطلاب الجدد. 2

  لطلاب البرنامج وتختلف عما يقدم ع ل المستوى المؤسس ي( بذكر ما يخص الاحتياجات النوعية المقدمةفقط  يكتفى) 

سااااااعادة عميد الكلية وأصااااااحاب السااااااعادة وكلاء  بحضااااااور  طل المسااااااتجدين مع بداية الفصاااااال الدراساااااا ي الأول من كل عام للتهيئة لقاء   عقد يتم 

أعضاااااااء هيئة التدريس والإداريين لتقديم الإرشااااااادات الأولية وشاااااارح القواعد النظامية ل جامعة الكلية ورؤساااااااء الأقسااااااام وأصااااااحاب السااااااعادة  

مثل  شاااااااااارح الخطة الدراسااااااااااية لبرامج الكلية   والخطة الاسااااااااااترشااااااااااادية لمقررات البرنامج والمسااااااااااتويات   والإجابة على أي اسااااااااااتفسااااااااااارات للطلاب 

الدراسااية  والساااعات المعتمدة وساااعات الاتصااال  وكيفية تسااجيل المقررات   والدخول على حساااب الطالب من البانر  وخدمات البلاك بورد 

ات المكتباة المركزياة ومكتباات الكلياات   وكيفياة اسااااااااااااتخادام البرياد الالكتروني  وشاااااااااااارح وخادما المقادماة من التعلم الالكتروني والتعليم عن بعاد   

 التأديب  والشكاوى والتظلمات. والإجابة عن أسئلة واستفسارات الطلاب. ددليل الحقوت والواجبات الطلابية وقواع

 )الأكاديمي، المهني، النفس ي، الاجتما ي( خدمات الإرشاد. 3

   يخص الاحتياجات النوعية المقدمة لطلاب البرنامج وتختلف عما يقدم ع ل المستوى المؤسس ي()يكتفى بذكر ما  
انسااااااااااااياااب الخطااة  الأكاااديميااة بمااا يحقق    مأثناااء مساااااااااااايرته  مومن أجاال توفير الاادعم اللازم له   محور العمليااة التعليميااة وغااايتهااام  ه  الطلابلكون  

لادى الطاالاب وفقاا التعليمياة وإههااء متطلباات الخطاة الادراسااااااااااااياة ضاااااااااااامن المادة الزمنياة المتااحاة  ومن أجال تطوير بنااء الثقاة الاذاتياة المسااااااااااااتقلاة 

 من أعضاااء هيئة التدريس  عمد قساام الاتصااال والإعلام إلى تخصاايص    فقد الاتصااال الاسااتراتيجيلأهداه برنامج 
ً
 أكاديميا

ً
يشااره على مرشاادا

 لهم فيما يحتاجونه من مسااااااعدة في اساااااتكمال متطلبات الحصاااااول على درجة 
ً
البكالوريوس وإتمام متطلبات  مجموعة من الطلبة ليكون عونا

من مشاااااااااااااكل    يواجهون إلى حل لما  التادريسااااااااااااياة وتحقيق المهاارات المطلوبة  ولتقاديم النصااااااااااااح والمساااااااااااااعدة في إيجااد والوصااااااااااااول  النجااح في المواد 

 على مباشاااااااااااار على   ير وصااااااااااااعوبات داخل الحرم الجامعي أو خارجه مما يؤثر بشااااااااااااكل مباشاااااااااااار أو غ
ً
 ومشاااااااااااارفا

ً
أدائهم الأكاديمي  وليكون كذلك رقيبا

اقبتباع ما يمليه عليهم من إرشاااادات وتوجيهات  ااختيارهم من دون إلزامهم ب اختيارهم والتدخل بالمسااااعدة    ةنحو ما يناسااا هم ويحتاجونه  ومر

يقتصااااار دور الإرشااااااد الأكاديمي على الإرشااااااد التعليمي للطالب  وإنما   ولا   .الطالبوالنصاااااح عند الحاجة من دون انتظار أو طلب المسااااااعدة من 

جانب الإرشاااااااااد الأكاديمي هناك الإرشاااااااااد غير الأكاديمي الذي قد فإلى  .للطالببأشااااااااكاله المختلفة  والاجتماعي   المهني والنفساااااااا ي يتعداس إلى الدعم 

https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/AdmissionRecordsDeanship/Documents/acadPlan/admission/admMain46.html
https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/AdmissionRecordsDeanship/Documents/acadPlan/admission/admMain46.html
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بعد تخرجه من الجامعة وهو الإرشااااد الوظيفي أو المهني الذي فهده منه مسااااعدة الطالب في إيجاد  يساااتفيد منه الطالب ساااواء أثناء دراساااته أو  

من خلال عقد لقاءات دورية مع الطلبة والخريجين "يوم  جميع الوساااائل لهذس الغاية  هيأ القسااام والكليةحيث الوظيفة المناسااابة لتخصاااصاااه  

 المهنة". 

 عليهم  إذ يسمح للطلاب على المرشدين الأكاديميين الموجودين إلا أن هذا التوزيع بالقسم يتم توزيع الطلاب في بداية التحاقهم سو 
ً
لا يعتبر قيدا

  .الأكاديمي لعضو هيئة تدريس أخر ومبررين أسباب ذلك الطلببتقديم طلب خطي لسعادة رئيس القسم موضحين رغبتهم في تحويل الإرشاد 

 الإرشاد غير الأكاديمي للطالب

 يتمثاال في الاادعم الااذي يمثلااه المرشاااااااااااااد الأكاااديمي للطااالااب لكي يتخااذ قرار 
ً
الحياااة العمليااة في مرحلااة مااا بعااد التخرج  ويتمثاال ذلااك في   من قرارات  ا

 الإرشاااااااااااد الوظيفي  إذ يقدم المرشااااااااااد للطالب مجموعة من الأدوات اللازمة التي تساااااااااااعدس على التعره على المتطلبات اللازمة للدخول في المهن

اقع الإلكترونية المختلفة والمتخصصةالمختلفة  والتعره على معلومات سوت العمل وفرص العمل المتاحة وذلك من خلال الاط  .لاع على المو

 بالقساااام  يعد الارشاااااد الأكاديمي  و 
ً
   ركنا

ً
كونه أحد أدوات دعم   فهو يحتل مكانه مهمة في العملية التعليمية  التعليمي ومحوريا في النظام   أساااااساااايا

والارتقاء بمساااتواها   تصاااال والإعلام رشااااد بقسااام الاومن أجل تفعيل عملية الإ  ؛هذا المنطلق  ومن  والتميز؛الطالب وتحقيق طموحة في الابداع  

 : بالقسم مسارين متوازيين  الأكاديمي رشاد الإ  اتخذ

 

 

 

 

 

 

 رشاد الأكاديمي الجماعيلإ ا

  مرشاااااااد بحيث يكون لكل مجموعة من الطلا   موجه إلى المساااااااتويات والشاااااااعب الدراساااااااية 
ً
 أكاديميا

ً
نجازها في أطار  إله مجموعة من المهام يتم    ا

 وتت خص هذس المهام في الآتي:    خطة تشغيلية للإرشاد الأكاديمي في القسم

اسااااااااتقبال الطلاب في بداية الفصاااااااال الدراساااااااا ي وتقديم المشااااااااورة في عمليات التسااااااااجيل وحل بع  العقبات والعثرات التي تواجه الطلاب في  -1 

 تسجيل المقررات.

للتعريف   -فيما يعره بالأساااابوع الارشااااادي   -تخصاااايص لقاء للمرشااااد الأكاديمي للمسااااتوى أو الشااااعبة مع الطلاب في بداية الفصاااال الدراساااا ي   -2

 بأنظمة الكلية ونظام الدراسة والاختبارات والانقطاع والحرمان ومعايير الجودة وحثهم على الالتزام اها.

توجيه الطالب بكيفية التعره على مرشااادس الأكاديمي  مع التنبيه على الطلاب بضااارورة مراجعة المرشاااد الأكاديمي الخاص به وفق المواعيد   -3 

والأياام والساااااااااااااعاات المعلناة للإرشاااااااااااااد وكاذلاك الساااااااااااااعاات المكتبياة  والتاأكياد على أناه لن تتم أي معااملاه للطاالاب إلا من خلال مرشاااااااااااادس الخااص  

 ه عليها.وبتوقيع

 موقع الكلية الالكتروني ومنصة القسم.بتوجيه الطلاب بضرورة الاطلاع على حقيبة الطالب  وموقع الإرشاد الأكاديمي   -4

حصاااااااااااار الطلاب المتفوقين والموهوبين وذوي الاحتيااجاات الخااصاااااااااااااة والمتعثرين وكاذلاك الطلاب المتوقع تخرجهم لوضااااااااااااع البرامج الإرشاااااااااااااادياة   -5

  المناسبة لهم.

 الإرشاد الأكاديمي الفردي

الإرشاد الأكاديمي

الإرشاد الأكاديمي الفردي الإرشاد الأكاديمي الجماعي
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ساااااااايسااااااااتمر في متابعة  الإرشاااااااااد الأكاديمي الفردي موجه إلى كل طالب كحاله فردية خاصااااااااه  وساااااااايكون لكل مجموعة طلابية مرشااااااااد خاص لهم  

اتاحة وتفعيل الجامعة لهذس الخاصاية الأكاديميين آليا من قبل النظام بعد حالاتهم الفردية حتى التخرج  وسايتم توزيع الطلاب على المرشادين 

التواصاااال معه والساااااعات المكتبية والإرشاااااد الخاص  وسااااتظهر بيانات المرشااااد الأكاديمي الخاص بالطالب على جدوله الدراساااا ي بما فيها وسااااائل 

 به.

 ها( 8/6/1442بتاريخ  38/2/220كما تشكلت على مستوى الجامعة لجنة تعزيز الصحة النفسية للطلبة )رقم  -

  بقسمي الطلاب والطالبات. وتتمثل أدوار ال جنة في:  القسموتتضمن ال جنة عضوا من  

بتعزيز الصحة النفسية للطلبة  العمل على تنظيم وتقديم الندوات وورش العمل والمحاضرات الخاصة بعملية التوجيه والإرشاد المتعلقة  •

 وفق خطة التوجيه والإرشاد.  

 التوعية بأهمية الصحة النفسية عبر وسائل الاتصال المختلفة.  •

للطلبة سواء بطريقة فردية أو  تقديم الاستشارات النفسية والاجتماعية والتربوية لحل وعلاج المشكلات النفسية والاجتماعية والتربوية   •

 جماعية. 

في   • الطلبة  بمشكلات  المرتبطة  الجداول  ووضع  الملاحظة  وبطاقات  والمقاييس  والاختبارات  الاستبيانات  المتعلقة  بناء  المختلفة  المجالات 

 بالصحة النفسية.  

 لعلاج نفس ي.رشاد أو المركز الصحي في حال وجود حالات عصابية تحتاج الإ و  التوجيه الاتصال المباشر بالطلبة وتحويلهم لوحدة •

اقتراح الإجراءات والإرشااد بعمادة شاؤون الطلاب لرصاد جهود الجامعة في مجال تعزيز الصاحة  لتنسايق مع وحدة التوجيه  النفساية للطلبة  و

 التي تحسن الصحة النفسية للطلبة.

 الخاص . الدعم 4
 المتعثرين دراسيًا، الأشخاص ذوي الإعاقة، الموهوبون ......( )

عن شااااعبة أو مسااااتوى دراساااا ي أو مجموعة من الطلاب يكون مشااااره عليهم ويقدم  ؤولهو عضااااو هيئة التدريس المساااا  المرشااااد الأكاديمي للطالب

 لهم النصح والإرشاد الأكاديمي فيما يتعلق بتسهيل الدراسة  وتت خص مهام المرشد الأكاديمي للطالب في الآتي:  

رشاااادهم واساااتقبال مشاااكلاتهم من خلال نموذج لمتابعة الطالب مع الحرص على تساااجيل  إعقد لقاءات فردية مع الطلاب لدراساااة حالاتهم و  -1

 
ً
 بالتاريخ والتوقيع. حضور الطالب دوريا

مسااعدة الطالب على التكيف مع التخصاص والعمل على تقديم النصاح والإرشااد المساتمر للطالب وتذليل العقبات وحل مشاكلات الطالب  -2

 الاكاديمية. 

مسااااااعدة الطالب علي رفع معدله التراكمي وبيان أساااااباب ارتفاع وانخفاض المعدل وتوضااااايح أفضااااال طرت الاساااااتذكار للطالب بما يحقق له   -3

 أفضل النتائج.  

 بداء المشورة للطالب في حالات تأجيل الدراسة او الاعتذار عنها وإعادة القيد وغيرها من الحالات الاكاديمية.إ -4

وساااااااااااجلاتهم الاكاديمية  الطلاب إنشااااااااااااء الساااااااااااجلات اللازمة لمتابعة حالات الطلاب وتخصااااااااااايص ملف للإرشااااااااااااد الأكاديمي يحتوي على بيانات   -5

 وجداولهم الدراسية وجميع المعاملات الفردية المتعلقة بكل طالب.

والإرشاااااد الخاصااااة بالمرشااااد الأكاديمي ووساااايلة التواصاااال معه لمتابعة الطلاب بصااااورة فردية من خلالها مع ضاااارورة إعلان الساااااعات المكتبية  -6

 ( للتواصل المباشر مع الطلاب الخاصين بالمرشد.WhatsAppتخصيص مجموعة على تطبيق )

 العمل على رعاية الطلاب المتفوقين والموهوبين وذوي الاحتياجات الخاصة  وكذلك دراسة وعلاج حالات التعثر وصعوبات التعلم.  -7
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رشااااد الأكاديمي  الإ التوجيه و إحالة الحالات الطلابية التي يرى المرشاااد الأكاديمي ضااارورة التعاون في رعايتها إلى مرشاااد القسااام لإحالتها لوحدة   -8

 بالكلية.

سااااباب وما واجهه من صااااعوبات وما يراس من مقترحات حول  نجز من أعمال وما لم ينجز مع ذكر الأ أإعداد تقرير في ههاية الفصاااال يتضاااامن ما  -9 

 رشاد بالقسم.الإ التوجيه و ويقدم هذا التقرير ل جنة    رشاد الأكاديمي تطوير الإ 

 هو عضو هيئة التدريس المسؤول عن متابعة العملية الإرشادية بالقسم وتنسيقها وذلك من خلال المهام التالية: ف المرشد الأكاديمي للقسمأما 

وبعد دراساااااة  إعداد مشااااااروع الخطة التنفيذية للعمل الإرشااااااادي بالقساااااام بعد التنساااااايق مع مختصاااااا ي الإرشاااااااد الأكاديمي بالوحدة التعليمية   -1

 التقييمات والتقارير السابقة مع مراعاة نقاط الضعف والقوة والتطوير والتحسين المستمر.

 تحديد المرشدين الأكاديميين من أعضاء هيئة التدريس ومتابعة توزيع الطلاب عليهم. -2

 إعداد النماذج والبرامج الارشادية الخاصة بالعملية الإرشادية بالقسم ومتابعة تنفيذ تلك البرامج على مستوى القسم. -3

 الإشراه على الأنشطة الطلابية وفاعليات الطلاب بالقسم ومشاركاتهم على مستوى الكلية. -4

 الإرشاد الأكاديمي بالكلية وتقديم ما يلزم من آراء للوحدة في هذا الصدد.التوجيه و  الإرشادي بين القسم ووحدةتنسيق العمل  -5

بالإرشاااااااد  رشاااااااد بالكلية  الإ التوجيه و المساااااااهمة في مهام الإرشاااااااد الأكاديمي على مسااااااتوى الكلية ومتابعة تنفيذها )تم التكليف من قبل وحدة  -6

 الاحتياجات الخاصة بالكلية(.الأكاديمي لذوي 

إقرار البرامج الإرشادية الخاصة اهم. -7  حصر الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة على مستوى الكلية وتصنيفهم و

 إعداد تقارير دورية وفي ههاية الفصل الدراس ي تتضمن أعمال الإرشاد الأكاديمي للقسم. -8

 

 الطلاب ذوو الإعاقة التعلم  نالطلاب بطيؤو  الطلاب الموهوبون والمتفوقون 

 يتم تكريمهم وتحفيزهم

توزع شاااهادات وجوائز لتحفيز المتفوقين بحضاااور 

 عميد الكلية ورؤساء الأقسام

 لوحة الشره للطلاب المتفوقين. 

 

يتم توجياه الطاالاب للمتاابعاة مع المرشاااااااااااااد  

 الأكاديمي لتقديم الدعم اللازم له. 

لاااالااااطاااالاب   أكااااااادياااامااااي  ماااارشااااااااااااااااااد  يااااخصاااااااااااااااص 

 المتعثرين.

تعقد لهم جلسااات فردية وجماعية وورش  

 حضورية أو عن بعد.

 

تخصااااااااص لجان وقاعات خاصاااااااة   

 لذوي الاحتياجات الخاصة.

اقف خاصااة لهم في تخصاايص   مو

اقف العامة بالكلية  .المو

 
 ه. هيئة التدريس والموظفون:

 . الاحتياجات من هيئة التدريس والإداريين والفنيين.1

 المرتبة العلمية
 التخصص 

المتطلبات والمهارات  
 الخاصة )إن وجدت( 

 العدد المطلوب*

 المجموع  إناث  ذكور الدقيق  العام 

 أستاذ

علاقات عامة و  الإعلام 

 إعلان

مهارات في التدريس  

والبحث العلمي وخدمة 

 المجتمع

1 1 2 



 

15 
 

 أستاذ مشارك 
علاقات عامة و  الإعلام 

 إعلان

مهارات في تطبيقات  

 الإعلام 

3 3 6 

 أستاذ مساعد 
علاقات عامة و  الإعلام 

 إعلان

مهارات في تطبيقات  

 الإعلام 

6 6 12 

 محاضر 
مهارات في المساعدة على   --- الإعلام 

 تطبيقات الإعلام

4 4 8 

 معيد 
مهارات في المساعدة على   --- الإعلام 

 تطبيقات الإعلام

3 3 6 

ومساعدو   الفنيون
 المعامل

افيك  افيك  جر افيك  جر  6 3 3 جر

 --- --- --- --- --- --- الطاقم الإداري 

 --- --- --- --- --- --- أخرى )حدد( 

افق والتجهيزات:   و. مصادر التعلم والمر

 . مصادر التعلم1
 المصادر التي يحتاجها البرنامج )الكتب، المراجع، مصادر التعلم الإلكترونية، مواقع الإنترنت .... الخ(. 

  وتطوير   إنشاااااااااااااء إلى  والسااااااااااااعي القاعات تهيئة من  والتأكد  مسااااااااااااتمر   بشااااااااااااكل  تحدث  المكتبات عمادة الى المفردات  تغطي  التي  الكتب قائمة رفعيتم 

 .الإعلامية المواد  وإنتاج  للتدريب معامل

 يتبع البرنامج الآليات التالية لتوفير ضمان جودة مصادر التعلم: من جانب آخر؛ سوه 

 مناقشة تقارير مقررات البرنامج وتحديد الحاجة إلى تحديث مصادر التعلم من عدمه.   -

 تتوفر مصادر التعلم عن طريق معارض الكتب. -

 التعلم في الكلية.مصادر يعرض المصدر المقترح على ال جان العلمية المختصة في البرنامج ومنه على مجلس القسم وعلى لجنة   -

 المكتبة(دليل خدمات -)عمادة شؤون المكتبات انظر إجراءات عمادة شؤون المكتبات ولجنة مصادر التعلم في الكلية. -

https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/Library/Pages/guied.aspx 

 

مكتبة الطالبات بكلية الآداب  والتي  بالمؤسسة التعليمية  ومنها المكتبة المركزية بالجامعة  كذلك    للطلابتوفر العديد من مصادر التعلم تكما 

ا في تخصص 
ً
في شطر الطلاب   تصال والإعلام كما يضم البرنامج مكتبة خاصة بقسم الا  الاتصال والإعلام تضم مراجع ورسائل علمية وأبحاث

الجامعة إمكانية الولوج الى عدد من قواعد البيانات العالمية العربية والأجنبية عبر   هذا وتوفر في الإعلام الرقمي تحتوي على عديد من المراجع 

مما يسهم     https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/Publishers.aspxومعرفة وغيرها من القواعد  زاد  شبكة الجامعة مثل دار المنظومة وأسك 

توفير مصادر   غير  في  أخري  محدودة.  تعليمية  المركزية مصادر  المكتبة  توفر  منصة  كما  عير  والدكتوراس  الماجستير  على محتوى رسائل  للاطلاع 

لإمكانية البحث  منصة ل خدمات الإلكترونية  . كما توفر المكتبة المركزية  https://services.kfu.edu.sa/Seraj/UserHomeخدمات سراج )

 . والاطلاع على الموسوعات والفهارس العالمية

https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/Library/Pages/guied.aspx
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الدورات النوعية ويتم تهيئة وإعداد أعضااااااااااء هيئة التدريس والطلاب والموظفين للاساااااااااتخدام الفعال لمصاااااااااادر التعلم التقنية عبر مجموعة من 

التدريس والطلاب عند اسااااتخدامهم    يتوفر الدعم الفني لمساااااعدة أعضاااااء هيئة  وعمادة شااااؤون المكتبات التي تقدمها عمادة تقنية المعلومات 

   طريق "نظام ساااااااااااااند" التابع لعمادة تقنية المعلومات)البروجكتور( وذلك عبر طلب الخدمة عن لأجهزة الاتصااااااااااااالات والانترنت وأجهزة العرض 

فيصاااااااااااااال منصااااااااااااااة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعاااد بجاااامعاااة الملاااك  وكاااذلاااك توفر عماااادة تقنياااة المعلوماااات الااادعم الفني اللازم للتعاااامااال مع  

الواجبات على موقع عمادة  العمل على المنصاااة وحضاااور المحاضااارات والاختبارات وحل رد" بينما توضاااع فيديوهات توضااايحية لكيفية "البلاكبو 

  250توفر المنصاااااة القدرة على تقديم المحاضااااارات المباشااااارة والجلساااااات لأعداد كبيرة من الحضاااااور تتجاوز  . التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد  

وتتيح رفع ملفات المحتوى الرقمي للمادة العلمية في عدة صاااااااااور نصاااااااااية وصاااااااااورية ومرئية ويمكن مشااااااااااركة الشااااااااااشاااااااااة أو الواحدة طالب في المرة 

والتأهيل لأعضااااااااء  ويمكن قياس نساااااااب الاقتباس لأعمال الطلاب من خلال النظام  كما يقدم نظام البلاكبورد منصاااااااات للتدريب التطبيقات   

لاااااا  والااااااطاااااالاب  الااااااتاااااادريااااااس  انااااااجاااااالااااااياااااازيااااااة   هااااااياااااائااااااة  الاااااالااااااغااااااة  فااااااي  ودورات  ذاتااااااي   تاااااادريااااااب  -https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/E) ااااااحصااااااااااااااااااول 

Learning/Pages/etraining-portal.aspx   التعليم عن بعدالمصااادر العلمية الخاصااة بالمقررات التي تدرس بنظام  نه يتيح العديد من  أ( كما 

اقبة وضمان الجودة وأنظمة التصوير   والتعليم المتزامن وغير المتزامن ونظام تسجيل    .  التجسيمي المحاضرات وأنظمة مر

افق والتجهيزات2  . المر
 )المكتبات، المعامل، القاعات الدراسية ..... الخ(

في شااااااااااااطري وذلك  يتوفر للبرنامج عدد من القاعات الدراسااااااااااااية المناساااااااااااابة  كوهها مكيفة ومزودة بأجهزة العرض والساااااااااااابورات اللازمة للتدريس   

ة للطلاب   يجامعدينة التتوفر قاعات مزودة بشااااااااشاااااااات عرض مرتبطة بأجهزة الحاساااااااب الآلي في مقر كلية الآداب بالم. حيث والطالباتالطلاب 

توجد تساااااااااع قاعات نساااااااااائية وأربعة بثوث رجالية مزودة بالتجهيزات المناسااااااااابة للعملية التعلمية مخصاااااااااصاااااااااة    ؛وفي مباني كلية الآداب للطالبات

 .104و 103و  102و 101للبرنامج في مبنى  

وإذاعي كما يعتمد قسم الاتصال والإعلام في المرحلة الراهنة بكل الإمكانيات المتوفرة لدى إدارة البث الفضائي من استديوهات إنتاج تلفزيوني  

م الإلكتروني والتعليم عن بعااااد   
ّ
بااااالإضاااااااااااااااافااااة على تقنيااااة الهولوجرام المتوفرة لاااادى عمااااادة التعل افيااااك لإنتاااااج المحتوى الرقمي   ومونتاااااج وجر

افر للبرناامج عبر عماادة تقنياة المعلوماات مجموعاة من الخادماات منهاا نظاام الادعم الفني ونظاام لحمااياة أمن وساااااااااااالاماة   باالإضاااااااااااااافاة إلى ذلاك يتو

 .البرامج المستخدمة بالإضافة إلى خصوصية المعلومات المتعلقة بالجامعة بشكل عام والمستخدمين على وجه الخصوص

افر بيئة صحية  3  لطبيعة البرنامج(.وآمنة ) . الإجراءات المتبعة لضمان تو
ً
 طبقا

يقومون بعمال  تطبق معاايير الساااااااااااالاماة والحفاال على البيئاة والتخلص من النفااياات  حياث يتوفر عادد مقادر من العماال من شااااااااااااركاة سااااااااااااراكو  

الارضاااااايات والأسااااااقف  كما تتم  النظافة بشااااااكل مسااااااتمر ومتواصاااااال طوال اليوم للقاعات ومكاتب أعضاااااااء هيئة التدريس ودورات المياس ونظافة 

والتي هي عبارة عن نفايات عادية لا تعتبر ضااااامن  عمليات غسااااايل وتعقيم للكلية خلال الإجازات الأسااااابوعية بشاااااكل دوري.  يتم تجميع النفايات  

كلم من الجامعة حيث يتم حرقها في مكبات  30مسافة تبعد أكثر من  النفايات الخطرة في حاويات تتوفر فيها كل المواصفات الصحية وتنقل إلى 

والجامعة على حد ساااواء  مع العلم لا توجد بمباني الكلية مصاااادر للنفايات الخطرة. يتم  على نظافة البيئة في الكلية   البلدية حيث يتم الحفال

عمليات الإخلاء في حالة الطوارئ تشااااااره عليها إدارة الأمن والساااااالامة. توجد بكلية الآداب متطلبات الصااااااحة  بشااااااكل ساااااانوي عمل تدريبات على 

اقبة وطفايات الحريق  أجهزة كاشاااااااااااف حريق  أجهزة إنذار  العامة والمهنية في  افق وتشااااااااااامل تجهيزات السااااااااااالامة الضااااااااااارورية من كاميرات مر المر

توجد  طوارئ ومداخل مخصاصاة لذوي الاحتياجات الخاصاة وتقع جميعها تحت إشاراه إدارة الامن والسالامة المركزية بالجامعة  كما  ومخارج  

 .عيادة طبية بقسم الطالبات

 ز. ضمان جودة البرنامج: 

 نظام ضمان الجودة في البرنامج.. 1
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 . ضع الرابط الإلكتروني لدليل نظام ضمان ال ودة 

https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/QA/Pages/QMS.aspx 

 

 

 

 

 

 

: دليل نظام الجودة لبرنامج بكالوريوس الاتصال الاستراتيجي  

https://www.kfu.edu.sa/ar/Colleges/arts/departments/Documents/2.    

 

درّس من خلال أقسام علمية أخرى.. 2
 
اقبة جودة مقررات البرنامج التي ت  إجراءات مر

 :أولاً: التنسيق والتعاون
درّس المقرر ومن القسم  :إنشاء لجنة مشتركة  .الذي يضم البرنامجتتكون من أعضاء من القسم الذي ي 

 .لمناقشة محتوى المقرر وطرت تدريسه وتقييمه :عقد اجتماعات دورية

 .حول احتياجات الطلاب وأهداه البرنامج :تبادل المعلومات

 :ثانياً: التقييم 
درّس المقرر ومن قبل أعضاء هيئة التدريس في  :تقييم محتوى المقرر  •  .البرنامجمن قبل خبراء في القسم الذي ي 

درّس المقرر ومن قبل طلاب البرنامج :تقييم طرت التدريس • اقبين من القسم الذي ي   .من قبل مر

 .من قبل خبراء في مجال التقويم :تقييم أدوات التقويم •

 :ثالثاً: التحسين والتطوير 
 .إجراء التعديلات اللازمة على محتوى المقرر وطرت تدريسه وتقييمه •

درّسون المقرر تقديم الدعم  •  .والتدريب لأعضاء هيئة التدريس الذين ي 

 .تطوير خطط لتطوير المقرر بشكل مستمر •

 .)إن وجدت(وبقية الفروع الأخرى  )بشطريه: طلاب  طالبات(الإجراءات المتبعة للتأكد من تحقيق التكافؤ بين المقر الرئيس للبرنامج . 3

 .والتنفيذ التخطيط عملية في الأطراه جميع مشاركة لضمان( وطالبات طلاب) المقرين عن  ممثلين تضم:  مشتركة لجنة تشكيل •

 .بؤرية ومجموعات استبيانات خلال من: مقر كل في  الطلاب احتياجات تحديد •

 .متساوية  فرص على الطلاب جميع  حصول   لضمان المقرين  بين:  عادل  بشكل الموارد  تخصيص •

النسااااااااائية  مثل الأعضاااااااااء من الهيئة الرجالية بمجلس القساااااااام. ويتابع عضااااااااوات الهيئة   بالبرنامجالنسااااااااائية  يشااااااااارك أعضاااااااااء الهيئة   •

أقسااااااااااااااام   -من كلياااة الآدابأو نظاااام البلاكبورد      video conferenceالاجتمااااع عبر نظاااام عقاااد المؤتمرات المرئياااة بواسااااااااااااطاااة الفياااديو

 الطالبات.

والخاصااااااة بالجودة. الأكاديمية    البرنامج  الأعضاااااااء من الهيئة النسااااااائية إلى جانب الأعضاااااااء من الهيئة الرجالية في كل لجانيشااااااارك    •

الكلية على حصااول برامجها المختلفة على وللبرنامج منسااق جودة من الهيئة الرجالية ومساااعد من الهيئة النسااائية. وفي إطار حرص  

https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/QA/Pages/QMS.aspx
https://www.kfu.edu.sa/ar/Colleges/arts/departments/Documents/2.1%20%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC.pdf
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تضااامن مشااااركة جميع أعضااااء هيئة التدريس من الهي تين  الاعتماد تم تشاااكيل بالبرنامج العديد من ال جان الفرعية المسااااعدة التي 

 الأكاديمي.في عملية ضمان الجودة والحصول على الاعتماد 

يدرس أعضااااء على تلقي الطالبات والطلاب نفس المحاضااارات من نفس المحاضااارين. وعليه    بالبرنامجالجداول  لجنة تنسااايقرص  تح  •

 من الهيئة الرجالية بأقسام الطالبات بالتوازي مع الهيئة النسائية. البرنامج  

  تنسق المقررات بالتساوي قدر الامكان بين الهيئة النسائية والهيئة الرجالية. •

 

 توى البرنامج . خطة البرنامج في قياس نواتج التعلم على مس4

 السنة الأكاديمية  البرنامج تعلمتج وان

2202-3202  

 السنة الأكاديمية 

3202-4202  

 الفصل الثاني  الفصل الأول  الفصل الثاني  الفصل الأول 

     المعرفة والفهم

معرفااة التطورات المعاااصاااااااااااارة والمسااااااااااااتقبليااة في مجااال تقنيااات  :  1ع

 .الاتصال والإعلام والعلاقات العامة والإعلان

الإعلان 
الإذاعي  
والتلفزيوني 
7479200 

إنتاج الإعلانات 
الصحفية 

7479119 
مدخل إلى 

العلاقات العامة  
والإعلان 

7425321 

الإعلان  
الإذاعي  
والتلفزيوني 
7479200 

إنتاج الإعلانات 
الصحفية 

7479119 
مدخل إلى 

العلاقات العامة  
والإعلان 

7425321 

 

العااااامااااة توضاااااااااااايح المفاااااهيم العلميااااة  :  2ع الخاااااصااااااااااااااااة بااااالعلاقااااات 

 .والإعلان والرأي العام

شاارح المقصااود بالاتصااالات التنظيمية داخل المنظمات وإدارة  3ع

 الأزمات والتعامل معها

أو :  4ع مايااااااداناي   أو  كايافاي   باحااااااث  إجاراءات  أو  خاطاوات   وصااااااااااااف 

 تحليلي في أحد مجالات الاتصال الاستراتيجي

العلاقات العامة   
عبر الإنترنت  
7479114 

إدارة العلاقات 
العامة  

7479115 

العلاقات العامة   
عبر الإنترنت  
7479114 

إدارة العلاقات 
العامة  

7479115 

معرفاااة القوانين الإعلامياااة والإعلانياااة والتعاااامااال الأخلاقي مع   5ع

 الرأي العام

     المهارات

الاتصااااااااااااااليااة اللازمااة للمشااااااااااااتغلين بااالعلاقااات  تحااديااد المهااارات  :  1م

 العامة أو الإعلان لتحقيق الإقناع والتأثير

ال حاااا    منااااالب 
الإعاااااااااااااالا   في 

7425633 
مشاااااااااااا و   اا  ج  

7479202    

ال حاااا     منااااالب 
الإعاااااااااااااالا    في 

7425633 
مشاااااااااااا و   اا  ج 

7479202    

 

توظيف وساائل الاتصاال التقليدية والجديدة لصاالح أنشاطة :  2م

 العلاقات العامة والإعلان
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اساااتخدام الاتصاااال الشاااخصااا ي والجمعي بكفاءة في الأنشاااطة  : 3م

 .المتعلقة بالعلاقات العامة والإعلان

 

م اسم  
وب وتوكول 
7479201 

م اسم وب وتوكول  
7479201 

     القيم والاستقلالية والمسؤولية

العامة والإعلان  العمل بتناغم وانساااااجام مع فريق العلاقات  :  1ت

 .في الإطار التنظيمي والشخص ي 

التصوي   
الصحفي 

7425595 
ال أي العا  
7425534 

التصوي    
الصحفي 

7425595 
ال أي العا  
7425534 

 

 مع جمهور المنظمة:  2ت
ً
 .التفاعل إيجابيا

توظيف العلاقات الشاااااااخصاااااااية للمسااااااااهمة في تكوين صاااااااورة : 3ت

 .المنظمةذهنية إيجابية عن 

أنظمة   
واخلاقيات  
الإعلا  

7425442 
تدريب ميداني  
7479203 

أنظمة   
واخلاقيات  
الإعلا  

7425442 
تدريب ميداني  
7479203 

لصااااااااااااااااااالح  :  4ت التنظيمي  الساااااااااااالوك  في  الأخلاقيااااااة  القيم  توظيف 

 .العلاقات العامة والإعلان

 

 . تقويم جودة البرنامج5

 توقيت التقويم  طريقة التقويم  التقويم مصدر  مجالات التقويم 

 فاعلية التدريس والتقويم 
 الطلاب 

في نهاية الفصل   استبانة تقويم المقرر 

 الدراسي 

 تحقيق نواتج التعلم للمقررات 
 عضو هيئة التدريس 

في نهاية الفصل   قياس مخرجات التعلم للمقرر 

 الدراسي 

 تحقيق نواتج التعلم للبرنامج 
في نهاية الفصل   استبانة الخريجين  الطلاب 

 الدراسي 

 الرضا عن مصادر التعلم 
في نهاية العام   استبانة أعضاء هيئة التدريس  الطلاب وأعضاء هيئة التدريس 

 الأكاديمي 

 سنوات  3- 2كل   استبانة الخريجين  الخريجين  تحقيق مواصفات الخريج 

 سنوات  3- 2كل   العمل استبانة أرباب  أرباب العمل  تحقيق مواصفات الخريج 

قيادة البرنامج واللجنة العلمية  

 للبرنامج 
رئيس القسم واللجنة العلمية  

 للبرنامج 
المراجعة المستمرة في تطبيق  

 اللوائح 
 بداية الفصل الدراسي 

فاعلية التدريس والتقويم من خلال  

إجراء مسح تقييمي للمقرر من قبل  

 .الطلاب في نهاية الفصل 

)راجع دليل الجودة في الجامعة  

QMS  .)في الجزء )ز 

 مركز القياس والتقويم 

 الطلاب 

 الخريجون 

استطلاعات الرأي من خلال  

 الاستبانات التقييمية 

 

في نهاية الفصل  

 الدراسي 

مصادر التعلم ومراقبة الفصول  

الدراسية باستخدام الفقرات الواردة  

(  QMSفي نظام إدارة الجودة )

بمفاهيم مراقبة التدريس  الخاصة 

الطلاب، الخريجون، أعضاء  

هيئة التدريس، قيادات  

البرنامج، الإداريين، الموظفين،  

 المراجع المستقل 

ورش مناقشة تقارير المقررات  

 وتقرير البرنامج 

 الزيارات 

 استبانات أرباب العمل 

في نهاية الفصل  

 الدراسي 
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 توقيت التقويم  طريقة التقويم  التقويم مصدر  مجالات التقويم 

ومراقبة عملية التدريس )نظام إدارة  

  O( الملحق رقم QMSالجودة ) 

 ( Pوالملحق رقم 

 استبانة الخريجين 

تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس  

باستخدام النموذج الوارد في نظام  

 . N( الملحق  QMSإدارة الجودة )
 قيادات البرنامج 

في نهاية الفصل   تقييم مباشر وزيارات 

 الدراسي 

المقارنة المعيارية الداخلية لتحديد  

 الممارسات التدريسية. أفضل 
 أعضاء هيئة التدريس 

 قيادات البرنامج 
في نهاية الفصل   تقييم مباشر وزيارات 

 الدراسي 

مراقبة عملية التدريس من قبل  

 الأقران من أعضاء هيئة التدريس. 
 أعضاء هيئة التدريس 

 قيادات البرنامج 
 خلال كل فصل دراسي  تقييم مباشر وزيارات 

 والشراكات الخدمات 

 عمادة التطوير وضمان الجودة 
 برامج التطوير المهني للطلبة 

استبيان جهات التوظيف  

 وغيرهم من المستفيدين. 

في نهاية الفصل  

 الدراسي 

 

 الخ(. …)قيادة البرنامج، فاعلية التدريس والتقويم، مصادر التعلم، الخدمات، الشراكات    :مجالات التقويم

 الخ(. …)الطلاب، الخريجون، هيئة التدريس، قيادات البرنامج، الإداريين، الموظفين، المراجع المستقل  :مصدر التقويم

 الخ(. …)استطلاعات الرأي، المقابلات، الزيارات،    :طريقة التقويم

 الخ(. …)بداية الفصل الدراس ي، نهاية العام الأكاديمي    :توقيت التقويم

 البرنامج. مؤشرات قياس أداء 6

 ( عام.  2026حقيق مؤشرات الأداء المستهدفة )الفترة الزمنية لت

 توقيت القياس  طرت القياس  المستوى المستهده  مؤشر الأداء  الرمز م

1.  
KPI-I-

01 

تقويم الطلاب لجودة  

خبرات التعلم في  

 البرنامج

 فصليا  استبانة خبرة الطالب  4

2.  
KPI-I-

02 

تقييم الطلاب لجودة  

 المقررات 
4 

 فصليا  استبانة تقييم المقررات 

3.  
KPI-I-

03 

معدل التخرج بالوقت  

 المحدد 
 ثلاث سنوات 

بيانات المسجلين  

 والخريجين 
 سنويا 

4.  
KPI-I-

04 

معدل استبقاء طلاب  

 السنة الأولى 
90 % 

بيانات المسجلين  

 والخريجين 
 سنويا 

5.  
KPI-I-

05 

مستوى أداء الطلاب  

في الاختبارات المهنية  

 و/أو الوطنية 

80 % 

نتائج الطلبة في  

اختبارات الرخص  

 المهنية للمعلمين  

 سنويا 

6.  
KPI-I-

06  

 )ا( توظيف الخريجين  
40 % 

استبيان لجنة  

 الخريجين 
 سنويا 

 
)ب( التحاقهم ببرامج  

 الدراسات العليا 
40 % 

جهات   استبيان

 التوظيف  
 سنويا 
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 توقيت القياس  طرت القياس  المستوى المستهده  مؤشر الأداء  الرمز م

7.  
KPI-I-

07 

تقويم جهات التوظيف  

خريجي  لكفاءة 

 البرنامج

4 
الداخلية   البيانات 

 بالقسم 
 فصليا 

8.  
KPI-I-

08 

نسبة الطلاب إلى هيئة  

 التدريس 
1:25 

استبيان أعضاء هيئة  

 التدريس 
 سنويا 

9.  
KPI-I-

09 

النسبة المئوية للنشر  

العلمي لأعضاء هيئة  

 التدريس 

100% 
استبيان أعضاء هيئة  

 التدريس 
 سنويا 

10.  
KPI-I-

10 

معدل البحوث  

المنشورة لكل عضو  

 هيئة تدريس 

1 
استبيان أعضاء هيئة  

 التدريس 
 سنويا 

11.  
KPI-I-

11 

معدل الاقتباسات في  

المجلات المحكمة لكل  

 عضو هيئة تدريس 

 فصليا  استبانة خبرة الطالب  5

 

 * بما في ذلك المؤشرات المطلوبة من المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي.

 

 التوصيف: اعتماد  ح. 

 الاتصال والإعلام   مجلس قسم جهة الاعتماد:

 4 رقم الجلسة: 

افقه7/3/1446 تاريخ الجلسة:   .م10/9/2024 ا المو

 

 

 

 

 

 

 

 

 


