
 

 كلية الآداب

 قسم الجغرافيا

 مؤشرات الأداء والمقارنة المرجعية:فريق عمل 

 خطة التحسين بناء على مؤشرات الأداء والمقارنة المرجعية

 التوصيات المقترحة
 إجراء التنفيذ المقترح لمزيد من التطوير

الدعم 
 المطلوب

مدة 
 التنفيذ

المسؤول عن 
 تنفيذ الخطة

 ةالتشغيليصياغة الخطة  .1
 الجديدة لانتهاء الخطة السابقة

الاستمرار في وضع الخطط  -
التشغيلية، والعمل على إدراج 
الممارسات غير المنفذة ضمن 
 الخطة التشغيلية للعام القادم

السعي في تذليل الصعاب  -
وتنفيذ المشاريع التي تحقق 

 تشغيليةأهداف الخطة ال

 –إداري 
 –فني 
 مادي

العام 
الجامعي 
 القادم

 الكليةإدارة 
إدارة 
 البرنامج

الحصول على الإحصاءات  .2
الضرورية مثل بيانات توظيف 
الخرجين واستطلاعات الرأي لتقييم 
ومتابعة تطور مستويات أداء 

 المؤشرات الرئيسة

تفعيل عمل اللجان المكونة -
حديثا مثل لجنة الخريجين ولجنة 
الشراكة المجتمعية ولجنة 
الإحصاء والتوثيق لتسهيل 

قياس مؤشرات الأداء عملية 
 بشكل موضوعي

 –إداري 
 فني

إدارة  مستمر
 البرنامج

تبني خطة واضحة للإشراك  .3
 المستفيدين من البرنامج.

الاستمرار في عملية -
التحسين المستمر والتطوير 
المبني على تقارير المقررات 
والبرنامج بواسطة أعضاء هيئة 
التدريس وذلك عبر مراجعة 

 وتطويرهاالخطط والتوصيفات 

 –اداري 
 بشري

عند 
مراجعة 
 البرنامج

لجنة التطوير 
وضمان 
 الجودة

لجنة الخطط 
 الدراسية
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تشجيع الطلاب على  .4
الاستجابة للاستبانة التقييمية 
 الفصلية للمقررات

 ربط قيام الطالب -
بالاستجابة للاستبانة التقييمية 

بظهور الفصلية للمقررات 
ربطه في  التقدير في المقرر أو

على خلو الطرف الحصول 
 بغرض التخرج

 –إداري 
 فني

أقرب 
 وقت

 إدارة الجامعة

مشاركة البرنامج في  .5
خطة الشراكة المجتمعية 
 .للمؤسسة بفاعلية
 

وضع خطة واضحة للشراكة -
زيادة التعاون مع المجتمعية و 

 مؤسسات المجتمع المدني.

العام  بشري
الجامعي 
 الحالي

لجنة الشراكة 
 المجتمعية

العمل على إنشاء  .6
حديثة ومزودة  معامل

بالبرامج التي تخدم الطلبة في 
 العملية التعليمية

توفير برامج التحليل -
الاحصائي ونظم المعلومات 
الجغرافية والاستشعار عن بعد 

 ومتابعة تحديثها

 –مادي 
 فني 

أقرب 
 وقت

إدارة 
 البرنامج
 والجامعة

تشجيع الطلاب  .7
الأولى من لتجاوز السنة 
 البرنامج
 

الاستمرار في تفعيل عملية -
الارشاد الأكاديمي والالتزام 
بالخطة الدراسية وعدم تجاوز 
متطلبات المقررات عند 

مساعدة الطلاب و تسجيل ال
في تسجيل مقررات السنة 
الأولى بشكل يتفق مع الخطة 

 الدراسية

لجنة الارشاد  مستمر بشري
 الأكاديمي

زيادة الدافعية لدي  .8
الطلاب لتكملة البرنامج من 
خلال عرض فرص العمل 
 التي يقدمها البرنامج

نشر ثقافة الجودة وتوعية -
الطلاب بأهمية البرنامج، 
ومجالات التوظيف من 
البرنامج، ووضع برنامج لحل 
 مشكلات الطلاب المتعثرين

 –بشري 
  إداري

بداية كل 
فصل 
 دراسي

لجنة الارشاد 
 الاكاديمي
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تفعيل دور لجنة  . .9
الخريجين وزيادة الصلة بخريجي 
البرنامج وتلمس المشكلات 
التي تواجههم في مجال العمل 

 .وفرص التوظيف

وضع برنامج للخريجين -
للتعرف على مجالات 
التوظيف، واهمية الالتحاق 
ببرامج الدراسات العليا، 
وتنسيق لقاءات للطلاب مع 
جهات التوظيف خلال 

 .والمؤسسة فعاليات البرنامج

لجنة  مستمر بشري
 الخريجين

ضرورة عمل مقترح  .10
زمني يتم من خلاله اللقاء مع 
الخريجين والتشاور معهم ما 
 .من شأنه المصلحة العامة

بناء قاعدة بيانات للخريجين -
 لمتابعتهم

وضع برامج للتواصل مع 
الخريجين، وورش تدريب وتهيئة 

 .ذات صلة بالخريجين
لاستطلاع عمل استبانة -

 .آراء الخريجين

لجنة  مستمر بشري
 الخريجين

حث أعضاء هيئة  .11
التدريس من أجل إعداد أو 
 تصميم خطة للتطوير المهني.

دعم وتحفيز أعضاء هيئة -
التدريس المتميزين في مجالات 
التدريس والبحث العلمي 
 وخدمة المجتمع

 -مادي
 فني

إدارة  مستمر
البرنامج 
 والجامعة

الفففطفففلاب تخفففففففيففف  مفففعفففففففدل  .12
ية خاصففففة، بالصففففف للمقررات العمل
 .ومقررات البرنامج عامة

الالتزام بعدد محدد لقبول -
الطلاب والطالبات بالبرنامج 
يتناسب مع إمكانيات 
 البرنامج البشرية لحين تطويرها

استقطاب أعضاء هيئة -
 تدريس جدد بالبرنامج.

 

 -إداري 
 مادي

بداية 
العام 
الدراسي 
 القادم

إدارة 
 البرنامج
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اجراء استطلاعات  .13
الرأي لأصحاب العمل 
بشكل سنوي وتضمينها في 
قياس مؤشرات الأداء السنوية 

 للبرنامج
 

تنفيذ خطط تحسين بزيادة -
المهارات والقيم وفقاً لما جاء 
باستطلاع آراء جهات 

 التوظيف
تفعيل الدراسة الميدانية لزيادة -

 خبرة وكفاءة الخريجين

 –إداري 
 فني

كل نهاية  
سنة 
 دراسية

لجنة التطوير 
وضمان 
 الجودة

زيادة الخدمات  .14
، خاصة المقدمة للطلاب

الطبية والمطاعم، الخدمات 
 الخ والسكن.

الخفففففدمفففففات تحسفففففففففففففين جودة -
المففففففففقففففففففدمففففففففة الى الففففففففطففففففففلاب 

 مطففففاعم، ، طبيففففة،والطففففالبففففات
 .مرافق ، الانترنت ...الخ

 الانتهاء من مبنى الإسفففراع في-
داخفففل  طفففالبفففاتالآداب كليفففة 

 لتسهيل الوصولالحرم الجامعي 
الى كفاففة الخفدمفات المقفدمفة في 

 المدينة الجامعية
 

 –اداري 
 مادي

اقرب 
 وقت

إدارة 
البرنامج 
 والجامعة

وضع خطة  .15
لتشجيع أعضاء هيئة 
التدريس بالبرنامج على 

 الترقي

تخفيف الأعباء وتوظيف -
وقت إضافي لأعضاء هيئة 
التدريس للمشاركة بشكل 

فعالية في الأبحاث أكثر 
 العلمية

هيئة أعضاء تشجيع -
التدريس برتبة أستاذ مساعد 
 على التقديم للترقية

 –اداري 
 -مادي
 بشري

إدارة  مستمر
البرنامج 
 والجامعة
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الإبقاء على عدم  .16
تسرب أعضاء هيئة التدريس 
وضع خطة لاستقطاب 
أعضاء وعضوات جدد 

 للبرنامج

لعمل على الحفاظ على ا-
مستوى الأداء بهذه الممارسات 
وتجويد العمل خلال الفصل 

 الدراسي القادم 
تعيين معيدين جدد بالبرنامج -

لضمان استمرارية رفد البرنامج 
بالأعضاء السعوديين خاصة 

 .من الذكور

 -اداري 
 مادي

العام 
 القادم

إدارة 
البرنامج 
 والجامعة

بحثية خطة تفعيل  .17
العلمي، وتشجيع للنشر 

 الأساتذة على النشر

تشجيع الأساتذة على -
الانخراط في إنتاج البحوث 

الفردية والجماعية ونشرها على 
المنصات الرقمية ذات المعامل 

 التأثير العالي.
ووضع برنامج لمكافأة -

الأساتذة المتميزين بهذا 
 .الجانب

 

 –اداري 
 –بشري 
 مادي

إدارة  مستمر
البرنامج 
 والجامعة

زيادة تشجيع  .18
الأعضاء للنشر في مجلات 
مصنفة من خلال تقديم 
 الدعم المادي والعملي.

 

العمل على إصدار مجلة -
لكلية الآداب والسعي لأن 
 .تكون مصنفة دوليَا

للأعضاء وضع برنامج تحفيز -
رفع الإنتاج العلمي على ل

المواقع، وتقديم مكافأة 
 للأساتذة المتميزين

 –اداري 
-مادي
 بشري

أقرب 
 وقت

إدارة 
البرنامج 
 والجامعة
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الدعم 
 المطلوب

مدة 
 التنفيذ
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وضع خط لتوفير  .19
وزيادة مصادر التعلم للطلاب 
، ووضع برنامج إرشادي 
للطلاب للتعرف على 
المصادر المتاحة والاستفادة 

 منها
 
 

تطوير وتحسين المكتبة المركزية -
)قسفففففففففففففم الطففالبففات  و رفففدهففا 
بالكتفففب المرجعيفففة الحفففديثفففة في 

 . مجال التخصص
تأسيس قاعدة بيانات رقمية  -

وصففففور جوية ومرئيات فضففففائية 
يسفففففففففففففتفيفففد منهفففا كفففل الطلاب 
وتوفر لهم الوقت الضففففففففففففففائع في 

 البحث عن المعلومة

 –فني 
 مادي

أقرب 
 وقت

إدارة 
البرنامج 
وعمادة 
شؤون 
 المكتبات
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