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  Personal Information/ البيانات الشخصية  1
 

 ام سعيد شحاته رمضانحس Name/ــمالاســـــ  

 الملك فيصل Universityالجامعة /  

 كلية الآداب  College/الكلية  

 الدراسات الاجتماعية  Departmentالقسم/  

المرتبة العلمية    
Academic Rank 

 أستاذ مشارك

 متزوج  ية ماعـالاجت الحالة  

 حساءال  -الهفوف  -الخالدية  - البندرية  Address/ناالــعـنـــو  

  0568133179 الجوال    

 

    Qualifications /المؤهلات الدراسية  2
 

 الدرجة العلمية   
Degree 

 التخصص 
Specialization 

 الجهة المانحة لها 
Name of the University 

تاريخ  
 الحصول 

 1999   الإسكندريةجامعه   الفندقيةالدراسات  بكالوريوس    

 2005 الإسكندرية جامعه  الفندقيةالدراسات  ماجستير    

 2011 الإسكندرية جامعه  الفندقيةالدراسات  دكتوراة   

  السيرة الذاتيةنموذج 
  بكلية الآداب لعضاء هيئة التدريس

 A CV Form of the Panel 
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 التخصص ومجالات الاهتمام   3
Area of Specialization/Interest   

 

 

  
 العام  التخصص

General Area of 

Specialization 
 الفندقيةالدراسات  -السياحة والضيافة 

  
  الدقيق خصصالت

Specific Area of 

Specialization 
 نظم المعلومات الفندقية - إدارة الإيرادات -إدارة الفنادق 

  
مـجالات الاهتمام  

 العلمية 
Area of Interest 

  - إدارة وخدمة المطاعم -إدارة الإيرادات  -إدارة الفنادق 
  - التسويقي السياحي والفندقي -تكنولوجيا ونظم المعلومات 

 الاستدامة البيئية في مجال السياحة والضيافة  -علاقات العملاء 

 

   Career record /السجل الوظيفي  4
 

 / Date التاريخ Position/جهة العمل وعنوانها Job/الوظيفة  

 الآن  -2023 الملك فيصلجامعه   –كلية الآداب  شاركأستاذ م  

 2023 -2019 جامعه الملك فيصل  –كلية الآداب  أستاذ مساعد  

 الآن  -2020 الإسكندرية جامعة  – كلية السياحة والفنادق  شاركأستاذ م  

 2020-2011 الإسكندرية جامعة  – كلية السياحة والفنادق  مدرس   

 2011-2005 الإسكندرية جامعة  – كلية السياحة والفنادق  مدرس مساعد  

 2005-2001 الإسكندرية جامعة  – كلية السياحة والفنادق  معيد   
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  Administrative work and committees /الأعمال الإدارية واللجان   5
 

 Date/التاريخ  Name of the job/مسمى العمل الإداري/ اللجان والمهام  

  
 النشطة الطلابية عضو لجنة 

 الملك فيصل  ةجامع  -كلية الآداب 
 الآن  - 2023

  
 المانة العامة للأندية الطلابية عضو لجنة 

 الملك فيصل  ةجامع  -كلية الآداب 
 الآن  - 2023

  
 مشرف نادي دليل السياحي )طلاب( 

 الملك فيصل  ةجامع  -كلية الآداب 
 الآن  - 2023

  
 المبتعثين متابعة عضو لجنة  

 الملك فيصل  ةجامع  -كلية الآداب 
2022 - 2023 

  
 عن بعُد  لإعداد برامج التعليم عضو لجنة الخطط  

/  دبلوم تشغيل المطاعم/  بكالوريوس السياحة والسفر)
 دبلوم تشغيل الفنادق والمنتجعات السياحية( 

 الآن  -2020

  
 الخطط الدراسيةعضو لجنة 

 الملك فيصل  ةجامع  -كلية الآداب 
2019 - 2023 

  
 المدير التنفيذي لوحدة التعليم المفتوح 

 الإسكندرية جامعة  – كلية السياحة والفنادق 
2017- 2019 
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في مجلات محكمة/   العلمية المنشورة الأبحاث  6
Research articles published in refereed journals 

 

 

 
اسم الباحث  

  Author(s)/)الباحثين(

والتاريخ   ومكان النشر ورقم العدد عنوان البحث والناشر
 ورقم الصفحة 

Article title, journal name, place of publication, page no, 

year of publication, volume no 

 
Ahmed Hassan Metwaly 

&  

Hossam Said Shehata 

The Impact of Marketing Deception in Customers’ Loyalty to Restaurants 

Journal of Association of Arab Universities for Tourism and Hospitality 

(JAAUTH), Vol. 16, No. 2, pp. 179-189. (2019) 

 
Ahmed Hassan Metwaly 

&  

Hossam Said Shehata 

Studying the Relationship between Transformational Leadership Style and 

Organizational Citizenship Behavior in Egyptian Hotels 

Journal of Association of Arab Universities for Tourism and Hospitality 

(JAAUTH), Vol. 17, No. 1, pp. 149-162. (2019) 

 

Hossam Said Shehata,  

 Ahmed Hassan Metwaly,  

Shaimaa Taha, & 

Salma El-Manhaly 

EXPLORING THE eLAG COMPETENCIES IN HIGHER 

EDUCATION: THE CASE OF TOURISM AND HOSPITALITY 

INSTITUTIONS 

Journal of Tourism Research, Vol. 24 (June), pp. 51-71. (2020) 

 

Ahmed Hassan Metwaly, 

Thowayeb H. Hassan, 

Hossam Said Shehata, & 

Wagih Mohamed Salama 

 وتسويقها سياحياً    الأحساءوالتاريخية في   الأثريةالمواقع 
 ( 2030) المملكة العربية السعودية في ضوء رؤية

Archaeological and Historical Sites in Al Ahsa and their Tourism 

Marketing in Light of the Saudi Vision 2030 
 الإنسانية والإدارية   العلوم  - المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل

 )2020 ( -خاص( الأحساء عاصمة السياحة العربية  عدد)

 
Wagih Mohamed Salama 

& 

Hossam Said Shehata 

 تنمية مهارات العاملين في السياحة والضيافة في الأحساء 
 ( 2030المملكة العربية السعودية )في ضوء رؤية 

Developing the Skills of Tourism and Hospitality Workers in Al Ahsa in 

Light of the Saudi Vision 2030 
 الإنسانية والإدارية   العلوم  - المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل

 )2020 ( - خاص( الأحساء عاصمة السياحة العربية عدد)

 

Thowayeb H. HASSAN 

Hossam S. SHEHATA 

Mohammed EL-DIEF 

Amany E. SALEM 

THE SOCIAL RESPONSIBILITY OF TOURISM AND HOTEL 

ESTABLISHMENTS AND THEIR ROLE IN SUSTAINABLE 

TOURISM DEVELOPMENT IN AL-AHSA, SAUDI ARABIA 

1570. –GeoJournal of Tourism and Geosites, Vol. 33 (4spl), pp. 1564

(2020) 

 
Ahmed Hassan Abdou 

& 

Hossam Said Shehata 

ASSESSMENT OF RESTAURANTS' PRECAUTIONARY MEASURES 

DURING COVID-19 PANDEMIC 

 Academy of Strategic Management Journal, Vol. 20 (6), pp. 1-21. (2021) 

 
Abdou, A.H.; Shehata, H.S.; 

Mahmoud, H.M.E.; Albakhit, A.I.; 

Almakhayitah, M.Y. 

The Effect of Environmentally Sustainable Practices on 

Customer Citizenship Behavior in Eco-Friendly Hotels:  
Does the Green Perceived Value Matter? 

Sustainability, 14(12), 7167. (2022) 

 
Salama, W.M.; Abdou, A.H.;  

Abokhanger, S.M.; Shehata, H.S. 

Impact of Work Stress and Job Burnout on Turnover Intentions Among 

Hotel Employees 

Int. J. Environ. Res. Public Health, 19(15), 9724. (2022) 

 حسام سعيد شحاته رمضان./ د :عضو هيئة التدريس اسم 

    التوقيع:
 م 2024/ 20/2                   هـ10/8/1445


