	مهارات الاتصال


	العنوان:  مهارات الاتصال.

	رقم المقرر: 2003221

	المستوى الدراسي:   المستوى الثاني (السنة الثانية). 

	عدد الوحدات:  2 + 0 وحدة  (2 ساعة اتصال) أسبوعياً. 

	المتطلب: لا يوجـد.

	المحتوى: مهارات الاتصال (المبادئ والعناصر والطرق وأهميتها والنماذج والحواجز....) و البرامج اللغوية الخاصة وتحديد السلوك والإلقاء الشفوي والخدمات السلوكية المميزة للمرضى وتكوين علاقات مع الآخرين والإنصات الجيد والاستجابة وإدارة التعارض والحزم وأساليب الاتصال والتعامل مع الأشخاص الغير مستجيبين للعلاج وتعليم المرضى والمساعدين والتفاعل مع أعضاء الفريق الصحي.


