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 وصف المقرر:
 لمؤثرة فيا تعريف الطالب بمفاهيم ونظريات السلوك التنظيمي، وزيادة إلمامه بأهم العوامل يهدف هذا المقرر بشكل رئيسي الى

لتحسين توجيهها و  مل معهاالتعا ذه السلوكيات بما يمكنه منالتنبؤ به علىتعزيز قدراته ومهاراته و  ،فراد داخل المنظماتسلوكيات الأ
، أهمية وك التنظيميالسلوتوظيفها بما يخدم الأهداف العامة للمنظمات، والمقرر يتناول مفاهيم والتحكم بها مستوى الأداء الفردي 

والاتجاهات  المؤثرة على السلوك التنظيمي، الشخصية ، العوامللدراسة السلوك التنظيمي نظريتطور الدراسة السلوك التنظيمي، ال
دارية، ، القيادة والاتصال وتحسين جودة القرارات الاالعملوالقيم، الإدراك، التعلم، الدافعية والحوافز، السلوك الجماعي وجماعات 

هات الحديثة في مجال ات عن الاتجا، تطبيقبداع التنظيميثقافة وأخلاقيات المنظمة والإضغوط العمل الصراع التنظيمي والتفاوض، 
 السلوك التنظيمي.

 نواتج التعلم:
 التالية:المعارف والمهارات والقدرات  بنهاية المقرر يجب أن يكون الطالب قد اكتسب

  والتطبيقات والاتجاهات الحديثة في هذا المجال. مفاهيم ونظريات السلوك التنظيميمعرفة 
  للسلوك الانساني داخل المنظمات.معرفة الجوانب والأبعاد الثقافية 
 .).... ،الإلمام الدقيق بأهم العوامل المؤثرة على السلوك الفردي بالمنظمات )الشخصية، القيم، الإدراك 
 .الإلمام الدقيق بأهم العوامل المؤثرة على السلوك الجماعي بالمنظمات 
  الفردي. لتحسين مستوى الأداء هوتوجيهالسلوك الفردي داخل المنظمات  التعامل معالقدرة على 
  الأهداف العامة للمنظمات لخدمةوتوظيفه في السلوك الفردي والجماعي التحكم القدرة على. 
  الصراعات التنظيمية وتحسين أنماط الاتصال وتهيئة المنظمة للإبداع التنظيمي. التعامل معالقدرة على 

 %50 الاختبار النهائي  %5 إختبارات قصيرة   %30 إختبارات دورية   التقييم
 مشاركات شفوية  %5     تكليفات جماعية   %5    تكليفات ومهام فردية 

 شفوية

5% 
المرجع 

 الرئيسي
 مكتبة الدمام: .سلوك الافراد والجماعات في المنظمات :لسلوك التنظيميا (.2013)محمد ربيع  ،زناتي 

 المتنبي.
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