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 :مقدمة
جمیع خدماتها �شكل إلكتروني، وتقوم  فیصل الملك جامعةطورت عمادة التعلم الإلكتروني والتعلیم عن �عد �

�عملیات التحدیث والإضافة �صرة مستمرة إلى هذه الخدمات، �حیث �ستطیع جمیع الطلاب إنجاز خدماتهم عن 
 �عد من خلال الاتصال �شبكة الإنترنت.

اناته وتوفر العمادة جهاز للخدمة الذاتي في مبنى العمادة لمن �حضر من الطلاب للاستفسار أو لتحدیث بی
 وهذا الجهاز مزود �اتصال �الإنترنت وطا�عة، و�عمل برفقته رو�وت خاص لمساعدة الطلاب. الشخصیة،
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 :جهاز الخدمة الذاتيوصورة موقع 
یوجد جهاز الخدمة الذاتیة داخل مبنى عمادة التعلم الإلكتروني والتعلیم عن �عد، و�مكن معرفة موقعه بدقة من 

 خلال هذا الرا�ط.
https://www.google.com.sa/maps/@25.3405187,49.6002365,20z?hl=ar 

 في خدمة الطلاب. )Double Roboticsجهاز الخدمة الذاتیة، والرو�ت (والصورة التالیة توضح شكل 
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 :الشخصیةخدمات تحدیث البیانات 
وصفحة عمادة التعلم الإلكتروني والتعلیم عن �عد �عض الخدمات الإلكترونیة التي تمكن یتیح موقع الجامعة 

 الطالب من تحدیث بیاناته الشخصیة، مثل:
 تحدیث رقم الجوال. -أ

 تعدیل �لمة المرور. -ب
 طر�ق أجهزة الخدمة الذاتیة. و�مكن للطلاب إنجاز هذه الخدمات عن طر�ق أي حاسب متصل �الإنترنت، أو عن
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