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۲ 

 

 مقدمة
المدرب بعد، حيث يعزز التفاعل ب�  التعليم والتدريب عن  عملية  يعتبر التواصل من اهم عناصر  

الإلكترونية، التدريبية  والدورة  وينفسهم أالمتدرب�  وب�    والمتدرب  لديهم  ،  التعليم نمي  مبدأ 
ب� والتفاعلي  من خلال  مثل  يُ.  التعاوني  في  أالتواصل  المتاحة  التواصل  التدريبية  دوات  الدورة 

 . ب�درللمت  ة التدريبيةمدرب الدورل التواصل الاخرى التي يتيحها  و من خلال وسائالإلكترونية أ

 

 بمدرب الدورة التدريبيةسياسات التواصل الخاصة 
 .والتدريبية دوات التواصل التي تساعد في توفير الوقت واداء المهام التعليميةأختيار ا •
على  أاختيار   • وتسهل  الاستخدام  سهلة  التواصل  مجموعات    المتدربدوات  الى  الانضمام 

 التواصل.
 ي زمان. أي مكان وأدوات التواصل التي توفر الاتصال المرن في أ اختيار •
 دوات التواصل المتاحة. أوضع قواعد خاصة تضبط بيئة التواصل الالكتروني من خلال  •
عدادات ادوات التواصل بما يضمن وقت المشاركة بالتواصل والتعرف على المتصل� إضبط   •

بما يضمن سياسات خصوصية والتدريبية  مية  نظمة التعليوفق البيانات المدخلة على الأ
 . جامعة الملك فيصلالمعتمدة ب المتدرب�بيانات 

 . المتدرب�دوات التواصل وفق آلية محددة تضمن توفر وسرعة وجودة الرد على أمتابعة  •
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۳ 

 درب�سياسات التواصل الخاصة بالمت
التي تتم من  يجب   أو إلى زملائهم  الملى  المتدرب� إخلو المراسلات  الفيروسات والملفات درب  من 

 ن أي ملف لم يجتاز فحص الفيروسات بنجاح لن يتم فتحة ويعتبر غير مستلم. إية، والمؤذ

 على رسائل التواصل كما يلي:  بالإجابة  المدربسيقوم 

الرقمي  • المحتوى  مواضيع  بعض  فهم  في  الصعوبات  بعض  عن  للاستفسار  رسائل  أي 
 .للدورة التدريبية

 .الدورة التدريبيةاستعلام عن درجات وعلامات ونشاطات  •

 

 لن يجيب على أية رسائل تحتوي على:  المدرب

 . الدورة التدريبيةأي استفسارات عن مواضيع خارج نطاق محتوى  •
 . أي رسائل لا تحتوي على موضوع واضح للرسالة •
 . الدورة التدريبيةعرض اية مواضيع غير مناسبة وليس لها علاقة  •
 اسبوعياً.  خلال الدوام الرسمي فقط ووفق المواعيد المحدد الدورة التدريبيةمدرب يرد  •
 منضبط بشكل تلقائي وذاتي ومحفز ذاتيا. المتدرب ن يكون أيجب  •

 

  بالمتدرب اخلاقيات وضوابط التواصل الخاصة 

 . واستمع واحترم آراء الاخرين  التدريبيةورة موضوعات الدساهم في مناقشة  •
 .تجاوب مع زملائك بكل احترام ولباقة •
 بكل روح ودية. ين خرلآت اراء ومساهماأساهم في النشاطات الجماعية وتقبل  •
خلاقيا وسلوكيا وتقديم صورة مشرفة  أالانضباط الذاتي وتحمل المسؤولية على نحو دائم   •

 . عن بعد التدريب والدراسةخلال 
من  • والاستفادة  المتاحة  التواصل  وسائل  خلال  من  التواصل  على  والمواظبة  الالتزام 

 الضرورة.   عندمدرب الدورة التدريبية الافتراضية للتواصل مع  التدريبيةالساعات 
والمعيقة  ورة التدريبية  تجنب المحادثات الجانبية او الرسائل والمحادثات غير المرتبطة بالد •

 .دريبيةلسير العملية الت
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و موظفي الخدمات والدعم  درب� أو الزملاء المتأ  المدربتجنب ارسال رسائل السخرية من   •
 الفني.

 ت شخصية. دوات التواصل في الكشف عن معلوما أ تجنب استخدام وسائل و •
صورة   –لفاظ (نص  و غيرها من الأألفاظ والعبارات النابية والعنصرية  تجنب استخدام الأ •

 . ) موظف – مدرب – متدربة – متدربمستخدم ( لأيو تلميح) التي تسئ أصوت  –
الإ • على  أ ساءة  تجنب  التطاول  من خلال  المدرب�  و  التواصل  أوالموظف�  خلال  و  أدوات 

 . تزامن الاتصال الموسائل من خلال المتزامنة أو المحاضرات الافتراضية 
و أ  للإهانةو المرئي  أو تقنيات الاتصال المكتوب  أعدم استخدام اي من وسائل التواصل   •

 بشكل مقصود او غير مقصود. الابتزازو أو نشر الرسائل العنصرية أالتشهير 
و • وسائل  استخدام  التأ عدم  والمشبوهة  دوات  الخبيثة  البرامج  وتبادل  نشر  في  و  أواصل 

 الترويج لها. 
و التأثير أدوات التواصل بالرسائل الالكترونية بغرض تعطيلها  أغراق وسائل وإتجنب   •

 دائها. أعلى 
ي خطابات تحض على الكراهية والرسائل العدائية والمضايقات والتصريحات  أعدم نشر   •

 ت العدائية. العنصرية وغيرها من السلوكيا 
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