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 مقدمة
 

السعودية جامعة الملك فيصل بالمملكة العربية ب التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعدتسعى عمادة 
وتقدم العمادة العديد من الخدمات والأنظمة للدراسة والتعليم عن بعد، بيئة مناسبة في توفير 

المتعلم�  لكل) Blackboardم إدارة التعلم بلاك بورد االإلكترونية (الخدمات الطلابية، ونظ
جامعة الملك فيصل عدداً ب التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعدعمادة وقد حددت إدارة ، المستفيدين

بحيث  سياسات وإجراءات الخصوصية والاستخدام من الشروط والبنود التي تشكل فيما بينها
 .المستفيدين منها من الجهة الأخرىومن جهة،  العمادةتحدد العلاقة ب� 
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 أولا: سیاسات وإجراءات الخصوصیة
جراءات الواجب مراعاتها من الإسياسات والالتعلم الإلكتروني والتعليم عدداً من عمادة حددت 

جميع باتباع من الم التز، ويجب الاعلى خصوصية وسرية معلوماته من أجل الحفاظالمتعلم قبِل 
سيتم التعامل مع المخالفات حسب و المتعلمعلى  وتقع المسؤوليةجراءات، الإسياسات وهذه ال

 .الإجراءات القانونية المتبعة

 

 أمن المعلومات
على تفهم طبيعة البيانات  المتعلمتم إعداد سياسة الخصوصية وسرية المعلومات لمساعدة  •

 .التي يتم جمعها منهم وكيفية التعامل معها

الإجراءات والتدابير المناسبة  العمادةتتخذ  الهيئة الوطنية للأمن السيبرانيتحت رعاية  •
التي لديها وحفظها بشكل آمن بما للمتعلم والملائمة للحفاظ على المعلومات الشخصية 

دخول غير المصرح به أو إساءة الاستخدام، أو التعديل يضمن حمايتها من الفقدان أو ال
 المتعلموالإفصاح غير المصرح بهما، ومن أهم التدابير المعمول بها لحماية معلومات 

 :الشخصية ما يلي

o   إجراءات وتدابير مشددة لحماية أمن المعلومات والتقنيات المستخدمة للوقاية من
الخدمات والأنظمة الإلكترونية إلى  اعمليات الاحتيال والدخول غير المصرح به

 .)Blackboardم إدارة التعلم بلاك بورد ا(الخدمات الطلابية ونظ

o  التحديث المستمر لإجراءات وضوابط الحماية التي تفي أو تزيد عن المعايير
 .القياسية

 

 جمع المعلومات
الإلكتروني والتعليم التعلم المتعلم على الخدمات والأنظمة الإلكترونية بعمادة  عند دخول •

جامعة الملك فيصل، يقوم الخادم الخاص بالجامعة بتسجيل عنوان بروتوكول ب عن بعد
الخاص  URL الخاص بالمستخدم وتاريخ ووقت الزيارة والعنوان IP شبكة الإنترنت
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تضع ملفاً صغيراً على القرص الصلب الخاص بجهاز و زيارته،تم يبأي موقع إلكتروني 
وهذا "، (Cookies) تصفح)، ويسمى هذا الملف "بملف تعريف الارتباط(الم المستخدم

، وتحتوي ورهازالتي تتسجل به جميع المواقع والخدمات  الملف عبارة عن ملفات نصية
 المتعلمعند الحاجة لها خلال زيارة العمادة سترجعها تهذه الملفات النصية على معلومات 

 ومن هذه المعلومات المحفوظة: ،المقبلة

o .اسم المستخدم وكلمة المرور 

o  ،معلومات تمييز الأفراد: وهي المعلومات التي يمكن من خلالها تمييز فرد بعينه
 مثل

 الاسم الكامل. 

 رقم الهوية الوطنية. 

 الأرقام الهاتفية الشخصية. 

 تاريخ الميلاد والعمر. 

ه يمكن إضافة بعض المعلومات الشخصية أو تحديثها، كما المتعلمويمكن أن يُطلب من  •
 .تعديل أي من بيانات حسابه متى شاء أو حتى إلغائها في أي وقت يرغب في ذلك

تستخدم المعلومات الموجودة في  التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعدعمادة وعلى هذا الأساس فإن 
 ،زيارة موقعها الإلكترونيتكرار وذلك عند  ،ملفات تعريف الارتباط لأغراض فنية خاصة بها

بإمكانها تغيير المعلومات الموجودة ضمن ملفات تعريف الارتباط أو إضافة معلومات ويكون 
 .إليها جديدة

التعلم الإلكتروني عمادة الشخصية من خلال ه معلوماته ولبياناتالمستخدم  تقديمإن  •
بالموافقة على تخزين ومعالجة واستخدام تلك البيانات من يعني الإقرار والتعليم عن بعد، 

حتفظ بالحق في كل الأوقات في كشف أي معلومات للجهات والتي بدورها ت عمادة،القبِل 
 .بأي قانون أو نظام أو طلب حكومي وذلك التزاما ،المختصة، عندما يكون ذلك ضرورياً

رسلها من خلال هذه يعن تمام وصحة وصدق البيانات التي  إن المستخدم مسؤول  •
 .البوابة
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 (البريد الجامعي)الجامعي حساب خصوصية ال
جامعة الملك فيصل ب التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعديسمح لمنسوبي عمادة  •

الخدمات والأنظمة الإلكترونية ونظام إدارة التعلم بلاك بورد الوصول إلى 
)Blackboard(  وذلك بعد استلام اسم المستخدم وكلمة العمادة التي توفرها

 للمتعلم.ارسالها المرور التي يتم 

معلومات حساب المستخدم سوف يتم استخدامها لتوثيق شخصية المستخدم وحماية  •
حسابه، كما أنه من الممكن أن تتم مشاركة تلك المعلومات مع أية مواقع أخرى تابعة 

 .جامعة الملك فيصلب التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعدلعمادة 

 

 ةخصوصيالحماية 
، فإن العمادة الشخصيةه حماية معلومات المستخدم في ةمساعدالعمادة من مكن تلكي ت •

 :ما يليالمستخدم بوصي ت

o  أن شخصاً المستخدم  بشكل فوري عندما يغلب على ظن بالدعم الفنيالاتصال
، أو رمز الاستخدام، أو الرقم هما استطاع الحصول على كلمة السر الخاصة ب

 .السري، أو أي معلومات سرية أخرى

o  ت سرية عبر الهاتف أو شبكة الإنترنت ما لم عن أي معلوماعدم الإفصاح
 .تعرف هوية الشخص أو الطرف المستقبل للمعلومة

o  مع  ،بإنجاز المعاملات عبر الإنترنت القيامعند  ةآمن اتم متصفحااستخد
إغلاق التطبيقات غير المستخدمة على الشبكة، والتأكد من أن برنامج الحماية 

 .من الفيروسات محدث على الدوام

o   حالة وجود أية استفسارات أو آراء حول وثيقة الخصوصية وما تحويه في
 .من مبادئ، يمكن التواصل مع إدارة البوابة عبر البريد الإلكتروني بالموقع

o  بيانات الشخصية، يتم تأم� التخزين الإلكتروني والبيانات الللحفاظ على
 .الشخصية المرسلة باستخدام التقنيات الأمنية المناسبة
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 سال الرسائل الإلكترونية إلى عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعدإر
لاستفسار أو طلب للعمادة ل الرسائل الإلكترونية بإرسال يقوم المستخدمعندما  •

المالية او الاكاديمية أو أي  الشؤونعن  اتستفساركـ (الا معلومة ما أو خدمة محددة
وجودة في الخدمات الطلابية أو بوابة مشكلة تواجهك عبر ايقونة الاستفسارات الم

  للانتساب)التعليم المطور 

 رابط الخدمة: •

https://del.kfu.edu.sa/entisab_app/index.asp 

وقت ممكن،  بأسرع هالإلكتروني للرد على استفساراتالمستخدم  عنوان بريد العمادة تستخدمإن ف
لأغراض مراقبة الجودة، ات العمادة على هذه الاستفسارات وإجاب ،هورسالت ،هحفظ عنوان بريدو

 .او لأجل الغايات القانونية والرقابية

 

 

  

https://del.kfu.edu.sa/entisab_app/index.asp
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 ثانیاً: سیاسات وإجراءات الاستخدام
 جامعة الملك فيصل بالمملكة العربيةب التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعدعمادة موقع وأنظمة 

بنود وشروط لويخضع دخول المستخدم على موقع أنظمة العمادة  ،للمستخدم� متاحة السعودية
دخول إليها موافقة دون قيد الوالوصول الاستخدام، ولأنظمة المملكة العربية السعودية، كما يعد 

، كذلك كنيمسجلاً أم لم  متعلماً كان المستخدمأو شرط على بنود وشروط الاستخدام سواء 
 ي هذه الموافقة اعتباراً من تاريخ أول استخدام.وتسر

 

 قيود الاستخدام
للخدمات والأنظمة الإلكترونية ونظام إدارة التعلم بلاك بورد الطالب  استخدام •

)Blackboard(  جامعة الملك ب التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعدعمادة التي توفرها
 يلي: ما عمتناع لابايعني الإقرار فيصل، 

o  توفير أو تحميل ملفات تحتوي على برمجيات أو مواد أو بيانات أو معلومات
 .يمتلك ترخيصاً لهاأو لا  للمستخدم،أخرى ليست مملوكة 

o  أو غير مرغوب فيه  ةبأية طريقة تجاريالخدمات والأنظمة الإلكترونية استخدام
 أو أية إساءة استخدام.

o  بيانات تالفة.توفير أو تحميل ملفات تحتوي على فيروسات أو 

o  نشر أو إعلان أو توزيع أو تعميم مواد أو معلومات تحتوي تشويهاً للسمعة أو
انتهاكاً للقوان� أو مواد إباحية أو بذيئة أو مخالفة للتعاليم الإسلامية أو للآداب 

 العامة أو أي مواد أو معلومات غير قانونية.

o لمملكة العربية السعودية.الاشتراك في أنشطة غير مشروعة أو غير قانونية في ا 

o  في وضع انتهاك لأي قانون أو نظام  العمادةالإعلان عن منتج أو خدمة تجعل
 مطبق في أي مجال.

o  استخدام أية وسيلة أو برنامج أو إجراء لاعتراض أو محاولة اعتراض التشغيل
 الصحيح.
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o لى القيام بأي إجراء يفرض حملاً غير معقول أو كبير أو بصورة غير مناسبة ع
 .للخدمات والأنظمة الإلكترونية البنية التحتية

o  نقل أو نسخ أي من محتويات البوابة أو إنشاء أية روابط إلكترونية خاصة بها أو
 .عرض أي منها في إطار

 

 الحماية من الفيروسات
 هاالتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد جهداً لفحص واختبار محتوياتعمادة تبذل إدارة  •

نصح بأن تقوم دائما بتشغيل برنامج مضاد للفيروسات على كل تو، في كل مراحل العمل
نتحمل أية مسؤولية عن أية خسارة أو المواد التي يتم تحميلها من الإنترنت. ونحن لا 

انقطاع أو تلف لبياناتك أو جهاز الحاسب لديك والذي قد يحدث أثناء الاتصال بهذه 
  .البوابة أو عند استخدام أية مواد من محتوى أو غيره ما يرد فيها

 

 التنازل عن المطالبات
جامعة الملك ب م عن بعدالتعلم الإلكتروني والتعليلعمادة  والأنظمة الالكترونيةالخدمات  •

فيصل المقدمة التي يمكن الوصول إليها من خلال البوابة يتم توفيرها لاستخدامكم 
الشخصي "كما هي" و "كما هي متاحة" دون أي إقرار أو وعود أو ضمانات من أي نوع. 
ولا يمكننا أن نضمن أو أن نتحمل المسؤولية عن أية انقطاعات أو أخطاء أو تجاوزات قد 

سواء كان ذلك -عن استخدام هذه البوابة أو محتوياتها أو أي موقع يرتبط بها  تنشأ
 هابعلمنا أو بدون علمنا. إن أية اتصالات أو معلومات قد يقوم المستخدم بإرسالها من خلال

لن يكون له الحق في ملكيتها أو حق ضمان سريتها كما أن أي استخدام عام أو تفاعلي 
وابة لا تضمن أو لا يقصد بها أن تضمن للمستخدم أي بشكل خاص تتضمنه هذه الب

عن أي حق  العمادةحقوق أو تراخيص أو أية امتيازات من أي نوع. وفي حالة تنازلت 
متاح لها ومحدد ضمن هذه الشروط في أحد الأماكن أو إحدى المناسبات، فإن ذلك لا يعني 

 .اكن ومناسبات أخرىبأي حال تنازلاً تلقائياً وبشكل دائم عن أية حقوق في أم
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 التعويض
جامعة ب التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعدعمادة بهذا تقر بعدم اتخاذ أي إجراء ضد  •

الملك فيصل أو أي من وكالاتها، إداراتها، مراكزها، أقسامها، كلياتها، عماداتها، وجميع 
ات التابعة لها وأي وعن أي الجه هاالجهات المختلفة التابعة للجامعة؛ وإخلاء المسؤولية عن

من الموظف� المسؤول� عن إدارة أو صيانة أو تحديث أو تقديم بوابة الجامعة، وذلك فيما 
يتعلق بكافة الالتزامات والمسئوليات التي قد تطرأ فيما يتصل بأية مطالبات ناشئة عن 

المملكة أي إخلال من جانبك ببنود وشروط الاستخدام أو أي من القوان� السارية سواء في 
 .العربية السعودية أو المكان الذي تقيم فيه

 

 إنهاء الاستخدام
وحسب تقديرها المطلق إنهاء أو  التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعدعمادة يجوز لإدارة  •

واستخدامها وذلك دون إشعار ولأي سبب بما في يها تقييد أو إيقاف حقك في الدخول إل
أو أي سلوك آخر قد تعتبره الإدارة حسب تقديرها  ذلك مخالفة شروط وبنود الاستخدام

الخاص غير قانوني أو مضراً بالآخرين، وفي حالة الإنهاء، فإنه لن يكون مصرحاً لك 
  .بالدخول إلى هذه البوابة

  

 الملكيةحقوق 
التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد موقع عمادة تخضع كل مواد المحتوى المنشورة على  •

التابعة لها لحقوق الملكية الفكرية بما في ذلك النصوص أو الرسوم أو  وكذلك المواقع
 .الصور أو البرامج أو التصاميم وغيرها

تسمح إدارة البوابة للمستخدم� باستعراض وتصفح صفحات البوابة والطباعة الورقية  •
 .وذلك من أجل الاستخدام الشخصي

زيادة الوعي ونشر المعرفة لمستخدمي وبما أن أحد الأهداف الرئيسية للبوابة يتمثل في   •
البوابة وزوارها، فيسمح فقط للمستخدم الشخصي وللاستخدام غير الربحي بالاستفادة 
من محتوى البوابة وأية معلومات منشورة عليها مع ضرورة الإشارة إلى أن بوابة جامعة 

 .الملك فيصل هي مصدر ذلك المحتوى وتلك المعلومات
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وعلى الجانب الآخر فلا يجوز  ،شخصي طباعة أية أجزاء من المحتوىفي حالة الاستخدام ال •
بأي شكل من الأشكال بيع أو ترخيص أو تأجير أو تعديل أو نسخ أو استنساخ أو إعادة 
طبع أو تحميل أو إعلان أو نقل أو توزيع أو العرض بصورة علنية أو تحرير أو إنشاء 

لبوابة للجمهور أو لأغراض تجارية، وفي أعمال مشتقة من أي مواد أو محتويات من هذه ا
هذه الحالة ولأي استخدام عام لأية أجزاء من محتوى البوابة فيجب الحصول على الموافقة 
الخطية المسبقة من إدارة البوابة بجامعة الملك فيصل بالمملكة العربية السعودية، مع 

سعودي وكل ما هو منصوص التأكيد على ضرورة الالتزام بقانون حماية الملكية الفكرية ال
 .ضمن هذه الوثيقة

كما أن الرسومات والصور في هذه  ،يمنع منعا باتا أي تعديل لأي من محتويات البوابة •
البوابة محمية بموجب حقوق النشر، ولا يجوز استنساخها أو استغلالها بأية طريقة 

 .كانت دون موافقة خطية مسبقة من إدارة البوابة

جعية إلى بوابة جامعة الملك فيصل عند استخدام أي محتوى مذكور ينبغي الإشارة المر  •
  .على بوابتها الإلكترونية

 

 القانون الحاكم والمرجعية القضائية
بهذا توافق على الخضوع حصرياً للسلطات القضائية بالمملكة العربية السعودية فيما  •

البوابة، علماً بأن اللغة يتعلق بكافة المطالبات والخلافات التي تنشأ عن استخدامك لهذه 
العربية ستكون هي اللغة الرسمية المستخدمة لحل أية خلافات تنشأ عن استخدامك 

  .للبوابة أو أي من محتوياتها

 

 
 شروط عامة

إن كل المواد والمعلومات المتوفرة على البوابة توعوية وتتعلق بالمجال الأكاديمي وغير  •
إن اللغة العربية هي اللغة الأساسية لاستخدام البوابة والاستفادة من كل  ،هادفة للربح

المواد المنشورة عليها، ويهدف ترجمة أي من هذه المواد لتقديم خدمة مضافة، وعليه فلا 
 .يتم الاستناد إلى الترجمة المتوفرة في تفسير أي خلاف حول ما تتضمنه البوابة من محتوى



 وصیة والاستخدامالخصسیاسات وإجراءات 

 ۱۲ 
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