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  الدراسي:التعريف بالمقرر أ. 

 3 المعتمدة:الساعات . 1

 المقررنوع . 2

   أخرى  متطلب قسم   ةليمتطلب ك   متطلب جامعة أ.

    اختياري   إجباري ب.

  يقدم فيه المقرر الذي/ المستوى  السنة. 3

  المستوى الرابع – السنة الثانية

 

 وجدت( إن). المتطلبات السابقة لهذا المقرر 4

 إدارة التسويق

 وجدت( )إنالمتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر . 5

 توجد لا

 

 )اختر كل ما ينطبق(نمط الدراسة . 6

 النسبة  عدد الساعات التدريسية الدراسة نمط م

   المحاضرات التقليدية 1

   التعليم المدمج  2

 %111 45  الإلكترونيالتعليم  3

    عن بعدالتعليم  4

    أخرى 5
 

 مستوى الفصل الدراسي( )على الاتصال ساعات. 7

 التعلمساعات  النشاط م

 12 (متزامنةمباشرة ) محاضرات 1

   إستوديوأو معمل  2

  إضافيةدروس  3

 33 )محاضرات مسجلة( تذكر()ى أخر 4

 45 الإجمالي 
 

 التعليمية:المقرر ومخرجاته  هدف -ب

 لمقرر:العام لوصف ال. 1

المقرر سوف يتم تقديم عرض مفصل لعملية البيع هذا المقرر مبادئ وممارسات البيع الشخصي وإدارة المبيعات. في هذا يتناول 

ويزود  .وفحص للعناصررر المتنررمنة في قوة البيع الفعالة باعتبارها م ونا رئيسرريا للجهد التسررويقي ال لي علي مسررتوى المن مة.

 .ئمةتحليل وتشخيص المشاكل المتعلقة بالبيع وكيفية ايجاد الحلول الملال بالمهارات المطلوبةهذا المقرر الطلاب 

 

  الهدف الرئيس للمقرر. 2

قة بمشررررراكل فرق المتعلوكيفية ايجاد الحلول  بفرق البيعتحليل وتشرررررخيص المشررررراكل المتعلقة ل بالمهارات المطلوبةالطالب  تزويد

 .البيع

 للمقرر:مخرجات التعلم . 3

 مخرجات التعلم للمقرر
  رمز

التعلم مخرج 

  للبرنامجالمرتبط 

  المعرفة والفهم 1

 1ع فرق البيعووظائف ومسؤوليات ادارة  مهام يصف 1.1

 2ع كيفية تخطيط وإعداد خطة المبيعات يشرح 1.2

 3ع-2ع مهام ومسؤوليات رجال البيع يوضح  1.3

  المهارات 2
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 مخرجات التعلم للمقرر
  رمز

التعلم مخرج 

  للبرنامجالمرتبط 

 1م لوجه مهارات العلاقات الشخصية في البيع الشخصي وجهايطبق  2.1

 4م-2م تقييم نقاط البيع القدرة على تطبيق معايير كمية ووصفية في 2.2

 4م-3م مهارة تحليل وتشخيص المشاكل المتعلقة بالبيع وكيفية ايجاد الحلول الملائمة اكتساب  2.3

  القيم 3

 3ق-2ق .ة على تحمل المسؤولية الاجتماعيةالقدر 3.1

 1ق القدرة علي العمل بروح الفريق 3.2
 

  المقرر موضوعاتج. 

 الاتصالساعات  قائمة الموضوعات م

 3 البيع في التسويقفرق تطور ودور  1

 3 المبيعات  فريق مسئوليات 2

 3 تجنب الفشل وتحقيق النجاح في ادارة فرق البيع  3

 6 قيادة فرق البيع وحل المشاكل  4

 3 تةبناء فريق المبيعات والحفاظ على فاعلي 5

 6 تدريب فريق المبيعات  6

 3 تحفيز مندوبي المبيعات  7

 3 البيع الشخصي ومهارات التفاوض  8

 3 مهارات التواصل مع العملاء  9

 3 والتغذسة العكسيةادارة اجتماعات فرق البيع  11

 3 في عمليات البيع  تنمية مهارات اتخاذ القرار  11

 3  إعداد التقارير والتكهن بالنتائج 12

 3 تقييم القوي البيعية 13

 45 المجموع
 

 والتقييم:التدريس  د.
 يم يالتق وطرقمخرجات التعلم للمقرر مع كل من استراتيجيات التدريس  ربط . 1

 يميالتق طرق التدريس استراتيجيات مخرجات التعلم  رمزال

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 
فرق ووظائ  ومسفففيوت اد رةر    مهام يصففف 

 رتب ع

محرراضرررررررات متزامنررة و ير 

 متزامنة
 اختبارات وواجبات

1.2 
كففف فففطففف فففففففط  ففف ففف ففف ففف  و  ففففففف رة  ففف فففففففط  يشفففففففففففففففر 

 رتمب عاد

محرراضرررررررات متزامنررة و ير 

 متزامنة
 اختبارات وواجبات

محرراضرررررررات متزامنررة و ير  مهام ومسيوت اد  جال رتب ع يوضح  1.3

 متزامنة
 اختبارات وواجبات

 المهارات 2.0
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 يميالتق طرق التدريس استراتيجيات مخرجات التعلم  رمزال

2.1 
مها رد رتعلاقاد رتشففففففصففففف ط    رتب ع ي بق 

 توجه رتشفص ي وجها

و ير محرراضرررررررات متزامنررة 

 متزامنة
 اختبارات وواجبات 

2.2 
رتق     لى   ب ق معايير كم ط ووصففففففففففط ط    

  ق  م نقاط رتب ع

محرراضرررررررات متزامنررة و ير 

 متزامنة 

 حالات عملية

 اختبارات وواجبات 

2.3 

مها    حل ل وتشففففففف ا رتمشففففففا ل ركتسففففففا  

رتفمفلفعفلفقفففففففط ةفففففففاتفبف ففع وكف فطف فففففففط ريف فففففففاة ر ف فلففول 

 رتملائمط 

محرراضرررررررات متزامنررة و ير 

 متزامنة 

 

 اختبارات وواجبات 

 القيم 3.0

3.1 
رتقفف     لى  حمففل رتمسفففففففففففففيوت ففط ر جلمففا  فففط 

 ورتسلوك ر  لاق    اه رتعملاء 

محرراضرررررررات متزامنررة و ير 

 متزامنة

 مناقشات وتعلم ذاتي

 اختبارات وواجبات

 مشاركات

3.2 
و ير محرراضرررررررات متزامنررة  رتق     ل  رتعمل ةرو  رتطريق

 متزامنة

 مناقشات وتعلم ذاتي

 اختبارات وواجبات

 مشاركات

 الطلبة  تقييم أنشطة. 2

 يميالتق أنشطة م
 توقيت التقييم
 )بالأسبوع(

 النسبة 

 يميالتقدرجة  إجماليمن 

 % 10 على مدار الفصل الدراسي واجبات 1

 % 10 على مدار الفصل الدراسي مشاركة في منتديات الحوار 2

 % 10 على مدار الفصل الدراسي والمسجلة ةالمحاضرات المباشرحضور  3

 % 70 نهاية الفصل الدراسي اختبار نهائي 
 الخ( ورقة عملمشروع جماعي،  ،تقديميعرض  شفهي، ،تحريري اختبار)يم يالتق أنشطة

 

 الطلابي:الأكاديمي والدعم  الإرشادأنشطة  -هـ 

 

  سبوعياأون لاين( أة )يثلاث ساعات مكتب-

 خدمات مقدمة من المرشد الأكاديمي ومكتب الارشاد الأكاديمي.–

 
  والمرافق:مصادر التعلم  –و 
 التعلم:مصادر قائمة . 1

 للمقرر المرجع الرئيس
ةر  رتطففا وق ر  فف ي ففط  ك    قوة فريق مب عففاد ةا ففا  ،  يتشففففففففففففففا ة   سففففففففففففف و  

 3102، ط ورتنشرتل با 

 رتمسان  رتمررجع 
رتتركسفففففففففففففلفامد، إب فف  ةم محمفف ، اةر   رتمب عففاد ومهفا رد رتب ع ، م فا ع جففامعففط 

   ۲۱۰۲رتملك  ب  رتعزيز، رت بعط رلأولى، 

 الإلكترونيةالمصادر 
 مواقع على الانترنت ذات العلاقة  -

 الم تبة الرقمية لجامعه الملك فيصل-

  ىأخر
 

https://www.google.com.sa/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B1%D9%8A%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%AF+%D9%87%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D9%88%D9%86%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
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 المطلوبة:المرافق والتجهيزات . 2

 متطلبات المقرر العناصر

 المرافق
 ... إلخ( ، قاعات المحاكاةالدراسية، المختبرات، قاعات العرض القاعات)

  منصررررررررة التعلم الال تروني )بلاو بورد( وكررافررة الخرردمررات ا ل ترونيررة

 التعليمية المقدمة من قبل عمادة التعلم الال تروني والتعلم عن بعد.

 قاعات بث 

 قاعات للاختبارات النهائية 

 التجهيزات التقنية
 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات(

 خدمات ال ترونية مقدمة عمادة التعلم الال تروني والتعلم عن بعد مثل:

  م  دارة التعلم ا ل تروني )البلاو بورد( ان 

 و محمولأم تبي  كمبيوتر 

  الحاجة(سبورة ذكية )عند 

 )عند الحاجة( تطبيقات ال ترونية

 تبعاً لطبيعة التخصص() ىأخر تجهيزات

  منصررررررررة التعلم الال تروني )بلاو بورد( وكررافررة الخرردمررات ا ل ترونيررة

 التعليمية المقدمة من قبل عمادة التعلم الال تروني والتعلم عن بعد.

 قاعات بث 

 قاعات للاختبارات النهائية
 

 لمقرر:اجودة  تقويمز. 

 يمقيطرق الت ونالمقيم مجالات التقويم

  ير مباشر )استبانة تقييم المقرر( الطلاب  فاعلية التدريس 

  ير مباشر )استبانة تقييم المقرر( الطلاب فاعلية طرق تقييم الطلاب 

 مباشر المراجع الن ير فاعلية طرق تقييم الطلاب

 تقييم المقرر( ير مباشر )استبانة  الطلاب  مصادر التعلم

  ير مباشر )تقرير المقرر( عنو هيئة التدريس  مصادر التعلم

 عنو هيئة التدريس مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر
مباشررر )اعمال الطلاب في الاختبارات، 

 مشاريع، تقارير ، واجبات(
 إلخ(مصادر التعلم ...  للمقرر،مخرجات التعلم فاعلة طرق تقييم الطلاب، مدى تحصيل ، فاعلية التدريس )مثل.مجالات التقويم 

 تحديدها( تمي) أخرى ،ير المراجع الن البرنامج،قيادات  التدريس،أعناء هيئة  )الطلبة، ونالمقيم

 (مباشر و ير مباشر)يم قيالت طرق

 

 . اعتماد التوصيف ح

 مجلس الجامعة  جهة الاعتماد

  رقم الجلسة

  تاريخ الجلسة

 


