
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ًَٕرج تمٕٚى الأداء انٕظٛفٙ نشبغهٙ انٕظبئف  
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 معايير التقييم

 

يٍ ئػذاد تمبسٚش أداء ػٍ يشؤٔعّٛ ثشكم يٕضٕػٙ , فاٌ انًؼبٚٛش انتبنٛخ ًٚكٍ أٌ ٚغتششذ ثٓب انًجبشش نكٙ ٚتًكٍ انشئٛظ 
. ضغ انتمذٚش انًُبعت ػٍ انًٕظفانشئٛظ انًجبشش نٕ

 :غٛش يشضٙ  .1

. تمصٛش ٔاضح فٙ أداء ٔاخجبد انٕظٛفّ
دائًبً ٚإخش الأػًبل ػٍ  –ٚش خٛذِ ؽَتبئح أػًبنّ  –لم يٍ انًغتٕٖ انًطهٕة إَٔػٛخ ئَتبخٛتّ  )ٔأيثهخ رنك 

. ػذو انتفٓى لأػًبل انٕظٛفخ سغى ششحٓب نّ  –يٕاػٛذْب انًمشسح 
. (نٛظ نذّٚ شؼٕس ثبنًغئٕنٛخ . غٛش يتحًظ لأداء ػًهّ   -أدائّػذو انشغجخ فٙ تًُٛخ 

 :يشضٙ  .2

. أداؤِ نؼًهّ ثشكم ػبو يشضٙ
ِ انحًبط فٙ صُٚك –ُٚدض انؼًم ثشكم يمجٕل  –ثاَدبص انًتطهجبد الأعبعٛخ نٕظٛفتّ  غبنجبً ٚمٕو )ٔأيثهخ رنك 

. (فٙ حبخخ يهحخ نضٚبدح يؼبسفّ   -ٚحتبج نتٕخّٛ دائى –ػًهّ 
 :خٛذ  .3

. ػهٗ يؼشفخ خٛذح ثُظى ٔئخشاءاد انؼًم
خبصاتّ ٌَتبئح ئ –ٚمٕو ثًؼبندخ ثؼض انحبلاد راد الأًْٛخ  –ٚتدبٔة ثغشػخ يغ يتطهجبد ٔظٛفتّ  )ٔأيثهخ رنك 

. (خٛذِ
  :( 4 )خٛذ خذاً  .4

. أداء َبخح نهؼًم , يشَٔخ فٙ انتُفٛز يغ لذسح ػهٗ انتؼشف ػهٗ انًشبكم فٙ يدبل انؼًم
 

لبدس ػهٗ حم أغهت  –ػهٗ ػهى كبيم ثًغئٕنٛبد ٔظٛفتّ ٔاختصبصبد الإداسح انتٙ ٚؼًم ثٓب  )ٔأيثهخ رنك 
. (انًشبكم ثأعهٕة خٛذ

  : ( 5 )خٛذ خذاً  .5

. انمذسح ػهٗ انًجبدسح فٙ تطٕٚش يدبل انؼًم ٔٔضغ حهٕل نهًشبكم انتٙ تٕاخّٓ
. (ئيكبَٛخ انمٛبو ثًغئٕنٛبد أكجشيدٕٓداد راتٛخ تؼُٙ ثتطٕٚش أػًبل الإداسح ثشكم ػبو يغ  )ٔأيثهخ رنك 

 :يًتبص  .6

. انمذسح ػهٗ الإثذاع ٔالإثتكبس ٔيؼذل فٕق انؼبد٘ فٙ ئَدبص انؼًم
. (يثبل نلإَدبص انًتفٕق –ئَدبصاتّ ثبسصح ػهٗ يغتٕٖ الإداسح  )ٔأيثهخ رنك 
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شـرح  بعض العناصر  
ذذرحــــــــــــــــاظشرذذـــــــــــــاظعـص

تعنيذعدىذتمؽنذالدوزفذوضدرتهذفيذمجالذتخصصهذ.ذعدؿـــــــــوىذالأداء

.ذواغعؽاسذذظكذسؾىذأداءذاظعؿلذوإتؼاغه

وعدؿوىذالأداءذيخؿؾفذعنذذخصذلآخرذوفيذطلاذ

حالاتذاظضعفذوالجودةذصإنذاظؿؼققمذؼؽونذسادةذ

وؼؿضحذالأداءذالجقدذبمؼارغؿهذععذمجؿوسةذ.ذغدؾقاً

درجةذاظرضاذسنذالاغؿاجذاظعؿلذوؼدخلذفيذالاسؿؾارذ

.ذغوساًذوطؿاًذوعدؿوىذالدفارةذفيذاظؿـػقذ

عدىذتمؽنذالدوزفذعنذالإلدامذبواجؾاتذوعدؽوظقاتذ.ذإعؽاغقةذزؿلذعدؽوظقاتذأسؾى

.ذوزقػؿهذالحاظقةذعؤدؼاًذأسؿالهاذبؽػاءةذوثؼةذساظقة

ؼؤديذإيدذاحؿؿالذتعنيذالحرصذسؾىذاجؿـابذطلذعاذ.ذذالحرصذسؾىذأعورذاظدلاعةذواظوضاؼةذفيذاظعؿل

حدوثذاضرارذعادؼةذأوذبشرؼةذومحاوظةذاظؿعرفذسؾىذ

عوارنذالخطرذفيذصغائرذالأعورذأوذطؾائرػاذواظؿـؾهذظهذ

واظؿـؾقهذسؾقهذظؾحقؾوظةذدونذوضوسهذوذظكذبادؿخدامذ

.ذودائلذاظوضاؼةذواظدلاعة

ععرصةذعدىذاظؿزامذالدوزفذبمواسقدذاظدوامذوسدمذ.ذالمحاصظةذسؾىذأوضاتذاظدوامذ

شادرتهذلدؼرذسؿؾهذبدونذأذنذعدؾقذأوذتـؼؾهذبينذم

.ذالدؽاتبذظؿؾادلذالأحادؼثذاظتيذلاذسلاضةذلهاذباظعؿل

وضعذالأػدافذالدطؾوبذزؼقؼفاذوردمذدقادةذتـػقذػاذ.ذالدفارةذفيذاظؿخطقط

.ذفيذضوءذالاعؽاغقاتذالدؿاحةذوصقذبرغاعجذزعني

سؾىذعؿابعةذجفودذذوالدؼصودذذبفاذععرصةذعدىذاظؼدرة.ذالدفارةذفيذالإذراف

الدرؤودينذوتوجقففمذظؾؿحؼقذعنذحدنذالأداءذ

والإغضؾاطذواظؿحؼقذعنذأنذالإرازذؼديرذوصقذالخططذ

.ذوالأػدافذالمحددةذ

ظؿحدؼدذعفارةذالدوزفذفيذاخؿقارذبدؼلذعنذبينذسدةذ.ذالدفارةذفيذاتخاذذاظؼرار

.ذبدائلذلحلذعشؽؾةذعنذعشاطلذاظعؿل

وؼؼصدذعـفاذععرصةذعدؿوىذإلدامذالدوزفذبؼواغينذ.ذالدعرصةذبـظمذوإجراءاتذاظعؿلذ

.ذوأغظؿةذاظعؿلذوإجراءاتهذ

لدعرصةذعدىذضدرةذالدوزفذسؾىذتطوؼرذاظعؿلذوعنذثمذ.ذذاظؼدرةذسؾىذتطوؼرذاداظقبذاظعؿل

الدؾادرةذفيذتؼدؼمذالدؼترحاتذاظؾـاءةذظؿحؼققذػذاذاظؿطورذ



.ذبماذيحؼقذالاغؿاجذالأصضلذ

ظكذعدىذادؿعدادذالدوزفذظؿؼؾلذتوجقهذوؼؼصدذعنذذ.ذذتؼؾلذاظؿوجقه

.ذوعلاحظاتذرؤدائهذبصدرذرحبذوإيجابقة

وتعنيذاظؿزامذالدوزفذبدؾوطقاتذالمجؿؿعذالددؾمذ.ذاظدؾوكذاظعام

وطذظكذاظؿزاعهذباظعؿلذطأعاغةذأؤتمنذسؾقفاذواداؤهذلهاذ

.ذطخدعةذلدوارـقهذباعاغةذوإخلاص
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