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ماظعـصر

 الأسؾىمالحدم

مظؾدرجاتمممم

اظدرجةم 

 الدعطاة

م  ج بمأ

    6ماظؼدرةمسؾىمتؼققممررقماظعلاجمالدلؿكدعةمأ
م

    6مالدفارةمفيمهدؼدماظعلاجمالدـادبمأ
م

   6م6ماظؼدرةمسؾىمتدرؼبمشيرهمعنماظعاعؾينمأمب
م

مم5م5ماظؼدرةمسؾىمتطوؼرمأداظقبماظعؿلمأمب
 

م

  7 5م5مالأجفزةوالدوادالدلؿكدعةمؿةمظعؿلاظطرؼؼةماظلؾقبالدعرصةمجمأمب
م

   7 5 5مالمحاصظةمسؾىمأوضاتماظعؿلمجمأمب

   3 5 5مالدفارةمفيمالدؿابعةمواظؿوجقهمصـقاًموإدارؼاًمجمأمب

   3 4 5مالدعرصةمبالأدسموالدػاػقمماظػـقةمذاتماظعلاضةمباظعؿلمجمأمب

   3 4 5معؿابعةمعامؼلؿفدمفيممجالماظؿكصصمجمأمب

   6 4 4مإعؽاغقةمهؿلمعلؽوظقاتمأسؾىمجمأمب

   4 4 4ماظؼدرةمسؾىمإضاعةماتصالاتمصعاظةمععمالآخرؼنمجمأمب

  م4م4م4ماظؿػفمملأػدافمالجفازمجمأمب

   6 5 3مالدعرصةمبأغواعمالأعراضمالدؿػشقةمفيماظؾقؽةمالمحقطةمجمأمب

   6 4 3ماظؼدرةمسؾىماظؿغؾبمسؾىمصعوباتماظعؿلمجمأمب

  م5م4م3ماممبـظمموإجراءاتماظعؿلالإلدمجمأمب

  م3م3م3ماظؿؼقدمباظزيمالخاصمباظعؿلمجمأمب

   7 6 متطؾققمأدسماظللاعةمالدعؿؿدةمفيماظعؿلمجمب

  م6م4 مالدفارةمفيمإسدادماظؿؼارؼرمجمب

   77 77 77 المجؿوع   
   

   5 4 4متؼؾلماظؿوجقفاتموالادؿعدادمظؿـػقذػامجمأمب

   4 4 4 حلنماظؿصرفمجمأمب

   4 4م4مالأصؽارمالجدؼدةتؼؾلممجمأمب

   4 3 3 الاػؿؿاممبالدظفرمجمأمب

   57 55 55معالمجؿوممممم  
   

م4م4م4م(الدرضى)الدراجعينممجمأمب
  

   3 3 3 اظرؤداءممجمأمب

   3 3 3 اظزعلاءممجمأمب

   3 3 3مدينوؤالدرمجمأمب

 53 53 53 المجؿوع 
  

م
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فـائقة)  (اظدرجةماظ
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ــاـت ــــلاضـ ماظعـ

درجاتماظصػاتم

ةـ شـــكـصـقــ ماظـ

درجاتمالأداءم

ــي ــػـ قــ ــ ماظوزـ
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معؾقوزاتمساعةم:ماظرابع 
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ممم.الأرؾاءمالدؼقؿينتخصم(مب)صؽةم

م.اظػـقينموالدلاسدؼنماظصققينمتخص(مج)صؽةم

م



 

 إرشـادات
 

أٍبً مو ىزىل ىَخصص ىذسجت اىَْبسبت فٍ اىحقو ااَؼذ اىشئُس اىَببشش اىتقشَش ػِ طشَق تسجُو  -1
ٍغ ٍشاػبة ألا تضَذ اىذسجت اىَؼطبة ػِ ٍِ ػْبصش اىتقىٌَ اىتٍ تتؼيق ببىَؼذ ػْه اىتقشَش ػْصش

 .اىحذ الأػيً ىذسجبث اىتقىٌَ اىَحذدة ىنو ػْصش حسب اىفئت اىَؼذ ػْهب اىتقشَش
ىشخصُت الأداء اىىظُفٍ واىصفبث اسجو به ٍجَىع دسجبث ػْبصش َاىتقذَش اىنيٍ ىيذسجبث  -2

.( اىذسجت اىْهبئُت )  ثٌ تجَغ ىيحصىه ػيً اىَجَىع اىنيٍ ىيذسجبث واىؼلاقبث  
 إُ) اىَيحىظبث اىؼبٍت َحذد اىشئُس اىَببشش ٍىاطِ اىقىة وٍىاطِ اىضؼف حسب سأَه فٍ حقو  -3

. (وجذث   
ـ ػْذ قشَش اىَؼذ ػْه اىتبؼذ اػتَبد اىتقشَش ٍِ قبو اىشئُس الأػيً ىيشئُس اىَببشش َتٌ إطلاع  -4

.اىطيب   
هٍ ػْبصش تشجُحُت تؤخز بؼُِ ( ٍىاطِ اىقىة أو اىضؼف ) َيحظ أُ ػْبصش اىَيحىظبث اىؼبٍت  -5

.الاػتببس لأغشاض اىتَُُض بُِ اىحبصيُِ ػيً دسجبث ٍتسبوَت   
إرا مبُ أحذ ػْبصش اىتقىٌَ لا َْطبق ػيً اىَؼذ ػْه اىتقشَش فلا َتشك ٍنبُ اىؼْصش خبىُبً ، بو  -6
ىه دسجت ٍْبسبت َتٌ اىتىصو إىُهب ػِ طشَق ٍتىسط دسجبث اىحقىه اىتٍ تتضَِ رىل  ىضغَ

( .سىاء مبُ رىل فٍ الأداء اىىظُفٍ أً فٍ اىصفبث اىشخصُت أً فٍ اىؼلاقبث ) اىؼْصش   
 
 

 ٍصبدس تقىٌَ الأداء اىىظُفٍ
 . اىصُذىٍ ، والأخصبئٍ ، واىفٍْ ، واىَسبػذ اىصحٍ  ٍيف -1

 .ث اىشئُس اىَببشش تذوَِ ٍلاحظب سجو -2
 . تقشَش الإّجبص اىشهشٌ -3

 .اىشسٍَ  دفتش اىذواً -4
 .أٌ ٍصبدس أخشي تسبػذ فٍ دقت اىتقٌُُ  -5
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  المشمولون بهرا النموذجالمشمولون بهرا النموذج

وفوي    ( أ )  ثوث  ئاويبح ثةوش لشوم  ال او      ويشووم    الصوية  يطبق هرا النمووذج لىوش غوي ىل الوفوي       

وفووي   ال نووة     ( ج)  لشووم  ال اوو  ووفووي   اصاصووي ة  يرووه  وو، اص بووي       (ب )  لشووم  ال اوو  والصووةيةل    

والمسيلديه الصية  ولتعىوق ألمويش غوي ىل هورو الوفوي   متاوديا ااوديريبح الطبةو  والصوية  لمسويلد  اص بوي             

 . الاستشيزي  واصاصي ة  واص بي  الماةم  في لاديا ااديريبح الطبة  المتخصص 
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ذذرحذسـاصرذنموذجذتؼوومذالأداءذلشاشؾيذالوزائفذالصحقةذ

ذذذذذذذذذذوأدسذالًحؼقذمـفا(،الأخصائقون،ذالػـقون،المداسدونذالصحقونالصقادلة)ذ

ذأدسذالًحؼقذمنذالعـصرذذالشرحذذالعـصر

هدؼدمررؼؼةماظعلاجمالملائؿةمعنمخلالماظؿعرفمذدًخدمةالؼدرةذسؾىذتؼققمذررقذالعلاجذالم

سؾىمدؾؾقاتموإيجابقاتماظطرقمالمكؿؾػةمظعلالاجمم

.حالاتمدابؼةم  

م.ممعدىمعلائؿةمررقماظعلاجمالملؿكدعة -

علالالادىمهؼقلالالاامػلالالالهماظطلالالارقمظؾـؿلالالاائجممم -

م.الإيجابقة

متوزقفمالمعؾوعاتمالمؿوصرةمسلانماااظلاةمالمرةلاقةمممذالمفارةذفيذتحدودذالعلاجذالمـادب

.ظؿقدؼدماظعلاجمالمـادبمم  

م.ررؼؼؿهمفيمهدؼدماظعلاجم -

م.ممعدىمعلائؿةماظعلاجمظؾقاظةم -

إسطاءماظؿوجقفاتماظتيمتمؽنماظعاعؾينموشيرػلامممذالؼدرةذسؾىذتدروبذشيرهذمنذالعامؾين

.معنمزؼادةمهصقؾفممعنمالمعارفموالمفاراتم  

عدىماظؿؼدممفيمأداءماظعاعؾينمغؿقفةمظؾؿدرؼبم -

ذ.

 

اظؼدرةمسؾىمإسدادمخططماظعؿلموعؿابعةمتـػقلالػاممذالؼدرةذسؾىذتخطقطذوتطوورذالعؿل

وصامترتقبمععينمعنمحقثمالأوظوؼلاةمواظنغلااعجممم

اظزعنيملهامبمامؼـلفممعلا مالأػلادافمادلاددةمممم

ظلظكم،موتطوؼرمأداظقبماظعؿلالمبملاامنؽلانمعلانممممم

.مممهؼقامػلهمالأػلادافمبفصضلالموأدلارلماظطلارقممممم

 م

مقوعيماظؾلقطمنماذجمعنمخططماظعؿلماظ -

ماظشفريم - ماظعؿل ملإناز مالخطط معن نماذج

م.واظلـويم

م.تؼارؼرمالإنازم -

 م

ذالدةةؾقؿةذلعؿةةلذالأ فةةزةذوالمةةوادذذالمعرصةةةذلالطروؼةةةذذ

ذ.المدًخدمة

الإلملالااممبؽقػقلالاةمتشلالاغقلمالأجفلالازةم،موادلالاؿكداممم

.ممالموادمباظطرؼؼةماظصقققةم  

علالادىمالاظؿلالازاممباظطرؼؼلالاةماظصلالاقققةمفيممم -

م.موادمادؿكداممالأجفزةموالم

م.مممممممممممممممممضؾةمالأخطاءم -

اطمبمواسقلادماظعؿلالمادلاددةمفيممممضؾالاظؿزامموالاغذ.المحاصظةذسؾىذأوضاتذالعؿل

ااضورموالاغصرافموسلادممعغلاادرةمعؼلارماظعؿلالممممم

.دونمإذنمعلؾام  

مالمواسقدم - مفي موالاغصراف مبااضور الاظؿزام

م.ادددةم

ماظعؿلم - مظلاسات مالمكصصة مباظػترة اظؿؼقد

م.ػامفيمإنازمعفامماظعؿلموادؿـؿار

الإذرافمسؾىمأداءمالموزػينمخلالمضقاعفممبفداءمذالمفارةذفيذالمًالعةذوالًو قهذصـقاًذوإدارواً

عفاممسؿؾفمماظػـقةموالإدارؼةموإرذلاادػمملأصضلالممم

.اظطرقم  

اارصمسؾىمتزوؼدمالموزػينمبالمعؾوعاتماظلاتيمم -

تللااسدػممسؾلالاىمإنلالاازمأسؿلاالهممسؾلالاىماظـقلالاوممم

م.المطؾوبم

م.عةمإنازاتمالموزػينمعراج -

إلماعلالاهمبالمعلالاارفمالأدادلالاقةمفيمصلالاالم صصلالاهممممذ.المعرصةذلالأدسذوالمػاهقمذالػـقةذذاتذالعلاضةذلالعؿلذ

بمامنؽـهماظعلاضةموماظؿكصصاتمالأخرىمذاتمم

.عنممماردةمسؿؾهمسؾىماظـقومالمطؾوبم  

إنازماظعؿلموصلاامالأولاولمالمفـقلاةمالمؿعلاارفممممم -

م.ممسؾقفام



نموذجذتؼوومذالأداءذلشاشؾيذالوزائفذالصحقةذذرحذسـاصرذ  

وأدسذالًحؼقذمـفا(،الأخصائقون،ذالػـقون،المداسدونذالصحقونالصقادلة)ذ  

ذأدسذالًحؼقذمنذالعـصرذذالشرحذذالعـصر

اارصمسؾىمعؿابعةمعاميحدثمعنمعؿغيراتمفيمذمًالعةذماذودًجدذفيذمجالذالًخصص

.صالماظعؿلمومحاوظةمالإلماممبهموتطوؼرهم  

مخلالما - معن ماظعؾؿقة مالمعارف مظزؼادة ظلعي

مالمؿعؾؼةم مواظؿؼارؼر ماظدورؼات مفي ضراءته

م.بؿكصصهم

حمادلالاةمورشؾؿلالاهمبالاظؿقلالااقمبلالااظناعجمم -

م.ماظؿدرؼؾقةمفيمصالم صصهم

إعؽاغقةمتؽؾقفمالموزفمبفسؿالموعفاممتػلاوقمعلاامممذإمؽانقةذتحؿلذمدىولقاتذأسؾى

ؼؼوممبهمفيموزقػؿهماااظقةمفيمعلؿوىماظصلاعوبةمم

.والملؽوظقةم  

طػاءتهمصقؿامؼوطلمإظقهمعنمعفامممممممممإةلااصقةممم

. 

وجودماظعلاضاتمالإيجابقةمواظػاسؾةمع مالآخرؼنمذالؼدرةذسؾىذإضامةذاتصالاتذصعالةذمعذالآخرون

.واظؼدرةمسؾىمتطوؼعفاملخدعةماظعؿلم  

اظؿعاونمواظؿػاسلمبشؽلمإيجابيمع مالآخرؼنم -

م.

ؼنمغوسقةماظعلاضاتماظتيمتربطهمبالآخرم -

م.واغعؽادفامسؾىمالأداءم

.اظؿػفمملأػدافمالجفازم أنمؼؽونمظدؼةمععرصةموادؿقعابمظلأػلادافماظعاعلاةممم 

.ظؾففازم  

صفممالأػدافماظعاعةمظؾففازمسؾىمنحومواةلا مم -

،موعامؼترتبمسؾلاىمذظلاكمعلانمأػلادافمصرسقلاةمممممم

م.وبراعجمسؿل

المعرصلالاةمبمؿطؾؾلالااتمإنلالاازمالأػلالادافمدلالاواءمممم -

ظؼوىمطاغلالاتمغظاعقلالاةم،مصـقلالاةمأومعرتؾطلالاةمبلالاامم

م.اظعاعؾةم

اسؿؿلالاادمأػلالادافمالجفلالالاازمطؿرجلالا ملخطلالالاطمممممممممممممممممممممممممممممم -

م.وبراعجماظعؿلماظتيمؼؿممالأخلمبفام

الإلماممبفغوالمالأعلارا مالمـؿشلارةمفيماظؾقؽلاةماظلاتيمممممذالمعرصةذلأنواعذالأمراضذالمًػشقةذفيذاليقىةذالمحقطة

.مؼعؿلمبفام  

مسلاضةم - مظؿقدؼد مؼؿؾعفا ماظتي الإجراءات

ممحلمالأعر ماااظة مع  مباظؾقؽة ماظشائعة ا 

م.اظؿشكقصم

ررؼؼؿهمفيما اذماظؿدابيرمومالاحؿقارلااتممم-م

.ماظلازعةم  



 ذرحذسـاصرذنموذجذتؼوومذالأداءذلشاشؾيذالوزائفذالصحقة

وأدسذالًحؼقذمـفا(،الأخصائقون،ذالػـقون،المداسدونذالصحقونالصقادلة)ذذ  

ذأدسذالًحؼقذمنذالعـصرذذالشرحذذالعـصر

ذرةذسؾىذالًغؾبذسؾىذصعولاتذالعؿلالؼد

 
ضلالادرةمالموزلالافمسؾلالاىمععالجلالاةمعشلالااطلماظعؿلالالمممم

.اظقوعقةمواظطارئةمبشؽلمدؾقمموعوةوسي  

نملالااذجمعلالانمالمشلالااطلماظلالاتيمواجفلالاتمالإدارةممم -

م.والأداظقبمواظطرقمالمؿكلةملمعالجؿفام

المعرصةمبالأغظؿةمواظؾلاوائ موالإجلاراءاتمالخاولاةممممذالإلمامذلـظمذوإ راءاتذالعؿل

.موعدىمعؿابعةمعؿغيراتفاموالإلماممبفامباظعؿلم  

إنازماظعؿلموصاماظؼواسدماظـظاعقةموالإجرائقةم -

م.المعؿولمبفا

م.محفممالمكاظػاتماظـظاعقةموالإجرائقةم -

الاظؿزاممبارتلاداءماظلازيمالمكصلاصمظشلااشؾيمػلالهممممممذالًؼقدذلالزيذالخاصذلالعؿل

.ممماظوزائفم  

علالادىمالاظؿلالازاممبلالااظزيمالمكصلالاصمعلالانمخلالالالمم -

م.مقوعقةمالأسؿالماظ

اظؿؼقدمبطرقماظللاعةمادددةمسـدمأداءمالأسؿالمذتطيققذأدسذالدلامةذالمعًؿدةذفيذالعؿل

ذاتمالخطلاورةمعـلالالمترطقلالابماظوولالاػاتماظطؾقلالاةمم

.مطقؿقائقاًم  

مإنازماظعؿلموصامضواسدماظللاعةمادددةم -

إسدادماظؿؼارؼرموصاماظطرقماظلؾقؿةمأدؾوباًموطؿابةمذالمفارةذفيذإسدادذالًؼارور

ؿضؿـةمالأحداثمواظشلاواػدمالمددؼلاةمإأمأهلااذممممع

اظؼرارمالمـادبمدونموجودمثغراتموجواغبمشلايرمم

.علؿوصاةم  

م.منماذجمممامأسدهمعنمتؼارؼرم -

عدىمدلاعةمػلالهماظؿؼلاارؼرمواحؿوائفلااممممم -

م.سؾىمالمعؾوعاتمالمطؾوبةم

الأخلمبؿوجقفاتمرؤدائهمواارصمسؾىماظعؿلالممذتؼيلذالًو قفاتذوالادًعدادذلًـػقذها

.ممؼاًملهامواظؿعاعلمععفامبإيجابقةموص  

م.والمؾادرةمظؿـػقلػاممالادؿفابةمظؾؿوجقفات -

نماذجمممامودرمظهمعنمتوجقفاتموعلااممم -

م.ممغػلهمعـفام

اظؿعاعلالمكؽؿلاةمواتلالازانمعلا مالمواضلافمالمكؿؾػلالاةممممممممذحدنذالًصرف

وبعدماظـظلارمم(ماظطارئةم،مالمػاجؽةم،ماارجةم)مم

.ظدؼهم  

اضفمالمكؿؾػةمع معشاػداتمعنماظؿعاعلمفيمالمو -

م.اظرؤداءم،ماظزعلاءم،مالمرؤودين

بعلالادماظـظلالارمفيماظؿعاعلالالمعلالا م ؿؾلالافممم -

م.ممالأعورم

اظؿػاسلمع معامؼلؿفدمعنمأصؽارمإيجابقةمترصلا ممذتؼيلذالأصؽارذالجدودة

.علؿوىمالأداءمواظـظرمفيمإعؽاغقةمالأخلمبفامعن  

 .اارصمسؾىمععرصةمعامؼلؿفدمعنمأصؽارم -

ماظعؿلالالالموصلالالاامأحلالالادثمالأصؽلالالاارمم -

م.والملؿفداتماظتيمتطورمالأداءم



،الأخصائقون،ذالصقادلة)ذرحذسـاصرذنموذجذتؼوومذالأداءذلشاشؾيذالوزائفذالصحقةذذ

وأدسذالًحؼقذمـفا(الػـقون،المداسدونذالصحقون  

ذأدسذالًحؼقذمنذالعـصرذذالشرحذذالعـصر

)مالاػؿؿاممباظؾؾاسمعنمحقثماظشؽلمواظـظاصةمممذالاهًؿامذلالمظفر

بملالاامؼؿػلالاامعلالا ماظعلالااداتمم(مظشكصلالاقةماظعـاؼلالاةما

.مواظؿؼاظقدم،موالاػؿؿاممبترتقبموغظاصةمالمؽؿلابمم

 م

اظعـاؼلالاةمبلالااظظفورمبلالاالمظفرمااللالانمعلالانم -

م.حقثماظشؽلم

اظعـاؼلالالاةم)االالالارصمسؾلالالاىماظـظاصلالالاةمممم -

م(.اظشكصقة

م.ترتقبموغظاصةمالمؽؿبمم -

 

اظؼلالادرةمسؾلالاىمإضاعلالاةمسلاضلالااتمإيجابقلالاةملمصلالاؾقةمذالعلاضاتذمعذالمرا عين

راجعينماظعؿلمع مالم  

ضؾلالاةماظؿلالالعرمواظشلالاؽاويمبقـلالاهموبلالاينممممم -

م.المراجعينمواظلؿعةماظطقؾةم

م.اظؿعاعلمالإيجابيم -

اظؼلالادرةمسؾلالاىمإضاعلالاةمسلاضلالااتمإيجابقلالاةملمصلالاؾقةمذالعلاضاتذمعذالرؤداء

اظعؿلمعلا ماظرؤدلااءموتلالظقلمععوضلااتماظعؿلالمفيمممممم

.الإدارةم  

م.وجودماظعلاضاتمالإيجابقةماظتيم دمماظعؿل -

م.الاحتراممالمؿؾادلم -

اظؼلالادرةمسؾلالاىمإضاعلالاةمسلاضلالااتمإيجابقلالاةملمصلالاؾقةمذالعلاضاتذمعذالزملاء

اظعؿلالالمعلالا مزعلائلالاهم،موالادلالاؿػادةمعلالانمتؾلالاادلممم

.الخناتمواظؿفاربم  

م.موجودماظعلاضاتمالإيجابقةماظتيم دمماظعؿل -

م.اظؿعاونمالملؿؿرمم -

م.الاحتراممالمؿؾادلم -

 

صلالاؾقةماظؼلالادرةمسؾلالاىمإضاعلالاةمسلاضلالااتمإيجابقلالاةملمذالعلاضاتذمعذالمرؤودين

.اظعؿلمع مالمرؤودينم  

م.ضؾةماظؿلعرمواظشؽاويمبقـهموبينمالموزػين -

م.اظؿعاعلمالإيجابيمم -

م.مالاحتراممالمؿؾادلمم -

 
م


