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المقدمة1.

الكريململكياالمرسومبموجبتأسستمتكاملةخدميةبحثيةتعليميةمنظومةهيفيصلالملكجامعة

تنموي كمحركللعملالجامعةتسعىهـ،1395عامرجبشهرمنوالعشرينالثامنوتاريخ67/هـرقم

 الحيويةالقطاعاتدعمفيرئيس يمعرفةوشريك
 
 محليا

 
للمستقبل،منتم  تعليمتقديمخلالمنوإقليميا

.مستدامةأعمالوتنميةالمتبادل،للإثراءمحققةمجتمعيةوشراكةوالتغيير،للتنميةمحفزةوبحوث

الإلكترونيةةوالأنظمالخدماتعلىالدخول عندالمستفيدينبياناتبحمايةفيصلالملك  جامعةتهتم

 اللازمةالتقنيةوالتدابيرالإداريةالضوابطبتطبيقوذلكخصوصيتهمعلىوالحفاظللجامعة
 
لماوفقا

هذهةالخصوصيسياسةصيغتوقد.العلاقةذاتوالسياساتوالقراراتواللوائحالأنظمةفيذكر

المختلفةامعةالجقنواتخلالمنجمعهايتمالتيالبياناتونوعطبيعةفهمعلىالمستفيدينلمساعدة

.حمايتهاوكيفيةومعالجتها،جمعهامنوالغرض

سياسةيفوردماعلىوموافقتهالبياناتصاحباطلاعتعنيفيصلالملكجامعةخدماتاستخدامإن

علىهاخدماتمنالمستفيدينالجامعةتحثلذلك.مستمرةتعديلاتمنعليهيتموماالخصوصية

إدارةمكتبةصفحعبرعليهتتمتحديثاتأيلمعرفةالخصوصيةسياسةعلىمستمربشكلالاطلاع

عملهارسيجودةتحسينإلىستسعىالجامعةأنعلىالجامعة،موقععلىالقراراتخاذودعمالبيانات

.سياساتهاعلىاجراءهتمتحديثلأيكإشعاربريديةرسائلعبرالمستفيدينوإبلاغ

:بيانات التواصل

مكتب إدارة البيانات ودعم اتخاذ القرار

محافظة الأحساء-المنطقة الشرقية : العنوان

31982الرمز البريدي 400ب .ص

0135896729: رقم الهاتف

dmo@kfu.edu.sa: البريد الالكتروني
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ماهي البيانات الشخصية التي يتم جمعها؟

التي جُمعت تقوم الجامعة بجمع الحد الأدنى من البيانات الشخصية للمستفيدين الذي يُحقق الأغراض

:من أجلها وتشمل البيانات الشخصية الفئات التالية

ة والحالة وتشمل بيانات كالاسم والجنس ورقم الهوية والجنسي: البيانات الشخصية الأساسية•

.الاجتماعية وغيرها من البيانات المحددة للهوية التي قد تحتاجها الجامعة

.شخص يوتشمل بيانات مثل أرقام الهواتف والبريد الإلكتروني والعنوان ال: بيانات التواصل•

ة للجامعة تشمل بيانات الدخول للحسابات في المنصات والتطبيقات التابع: بيانات الحساب•

.كأسماء المستخدمين وكلمات المرور

، وبيانات (IP) عنوان بروتوكول الإنترنت-لا الحصر-تتضمن على ســـبيل المثال: البيانـــات التقنية•

أنواع تســـجيل الدخول الخاصـــة بكم، ونوع المتصفح وإصداره، وإعداد النطاق الزمني والموقع، و

عريف وإصدارات المكونات الإضافية للمتصفح، والمعلومات التي تم جمعها من خلال ملفات ت

".الكوكيز"الارتباط 

لحساب تشمل البيانات التي يتم جمعها لأغراض إجراء عمليات الدفع كرقم ا: البيانات المالية•

.وبيانات البطاقات الائتمانية
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كيف يتم جمع بياناتك الشخصية وما هو الغرض من جمعها؟

ستفيد مباشرة بعض البيانات الشخصية التي تقوم الجامعة بمعالجتها ويتم الحصول عليها عن طريق الم

:باستخدام

.عند التسجيل عن طريق المنصات الإلكترونية أو الخدمات المختلفة: الخدمات•

.عند التواصل مع الجامعة عبر قنوات تواصل: التواصل•

.استطلاعات الرأي•

.نماذج التسجيل الإلكترونية•

:اليةكما نقوم بالحصول على بعض البيانات الشخصية بطريقة غير مباشرة، من المصادر الت

تقدمأوتدعمالتيوالخاصةالحكوميةكالجهاتأخرى جهاتطريقعنبهاتزويدنايتمالتيالبيانات•

.المستفيدينلشريحةخدمات

عنوانضمنوتتالإلكترونيالجامعةلموقعزيارتكبمجردتسجيلهايتمالتيالتقنيةالبيانات•

منيالزالنطاقوإعدادوإصداره،المتصفحونوعالدخول،تسجيلوبيانات،(IP) الإنترنتبروتوكول 

خلالنمجمعهاتمالتيوالمعلوماتللمتصفح،الإضافيةالمكوناتوإصداراتوأنواعوالموقع،

.الارتباطتعريفملفات

.تنفيذيةالولوائحهالشخصيةالبياناتحمايةنظاممنالعاشرةبالمادةعليهاالمنصوصالأحوال•



7مكتب إدارة البيانات ودعم اتخاذ القرار

كيف نستخدم بياناتك الشخصية؟

:تالينستخدم البيانات الشخصية التي تم جمعها بشكل مباشر أو غير مباشر على النحو ال

.استيفاء البيانات المطلوبة لتقديم الخدمات•

.السماح للمستفيدين بالوصول إلى الخدمات وإجراء المعاملات•

فيد عبر حل ومعالجة الاستفسارات أو الشكاوى التي قد تكون لديك وتحسين تجربة المست•

.جميع قنوات التواصل

.جمع البيانات الشخصية ومعالجتها لتلبية المتطلبات القانونية والتنظيمية•

.تقديم تحليلات وإحصائيات لأصحاب القرار•

.إرسال رسائل توعوية أو رسائل تتعلق بالخدمات المقدمة لك•

.إعداد الدراسات التي تخدم الجامعة•

كيف نفصح عن بياناتك الشخصية؟

 لسياسة مشاركة البيانات الصادرة من الجامعة، قد نشارك بياناتك الشخصية ال
 
ضرورية مع وفقا

ية جهات حكومية أو جهات غير حكومية مخولة بالقيام بأداء خدمات حكومية لأغراض محددة مبن

سس نظامية أو احتياج عملي مبرر يهدف إلى تحقيق مصلحة عامة دون إلحاق أي ضر
ُ
ر على أ

على عند مشاركة بياناتك الشخصية، يتم الحرص. بالمصالح الوطنية، أو خصوصية الأفراد

 للأنظمة واللوائح والسياسات المنظمة ل
 
ذلك، وتتخذ مشاركتها من خلال بيئة آمنة وموثوقة وفقا

ركة الجامعة خطوات إضافية لضمان حماية بياناتك الشخصية من خلال توقيع اتفاقية مشا

 لشروط وأحكام محددة متوافقة مع مبادئ مش
 
اركة البيانات بين الجامعة والجهات الأخرى وفقا

وتبادل البيانات
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:المسوغات النظامية لجمع ومعالجة بياناتك الشخصية

 لنظام حماية البيانات الشخصية، فإن الأساس النظامي الذي نعتمد عليه لمعال
 
جة هذه وفقا

:البيانات كالتالي

وقتأيفيةالموافقعنالتراجعللمستفيدويمكنالصريحة،الشخصيةالبياناتصاحبموافقة •

علىوافقةالمتكون ولاأعلاه،الموضحةالتواصلبياناتخلالمنالتواصليمكنهبذلكوللقيام

 الشخصيةالبياناتمعالجة
 
نفعةالمأوالخدمةتكنلممامنفعة؛تقديمأوخدمةلإسداءشرطا

 مرتبطة
 
 ارتباطا

 
.الشخصيةالبياناتبمعالجةعلاقةوذاتوثيقا

 لالتزام نظامي؛ كالامتثال للأنظمة واللوائح التنظيمية المعمول بها •
 
.تنفيذا

هولوائحالشخصيةالبياناتحمايةنظاممنالعاشرةبالمادةعليهاالمنصوصالأحوال•
.التنفيذية

يةالشخصالبياناتحمايةنظاممنوالعشرونالسابعةبالمادةعليهاالمنصوصالأحوال•
.التنفيذيةولوائحه

كيف نقوم بتخزين بياناتك؟

بياناتالبمركزالجامعةخوادمعلىالسعوديةالعربيةالمملكةداخلالشخصيةالبياناتتخزن 

مزوديلأحدلوكةالممالمملكةفيالبياناتمراكزبأحدالسحابيةالبيئةعلىأوالجامعةبمقرالرئيس ي

تطبيقيتمو،الاصطناعيالذكاءوللبياناتالسعوديةالهيئةلدىالمعتمدينالسحابيةالخدمات

الاحتفاظويتم.البياناتوحمايةأمنبضمانالصلةذاتالأمنيةوالممارساتالمعاييرأفضل

منالغرضانتهاءوحتىالتنظيميةالجامعةالتزاماتلتحقيقاللازمةالزمنيةالمددعلىبناءبالبيانات

أومجددااتالبيانعلىالاطلاعخلالهامنيمكنلاآمنةبطريقةإتلافهايتمذلكوبعدمعالجتها،

البياناتحمايةنظاممنعشرالثامنة(18)المادةأحكاممعيتوافقوبماأخرى،مرةاستعادتها

.الشخصية
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:حقوقك فيما يتعلق بمعالجة بياناتك الشخصية

ل أساس ي على بموجب نظام حماية البيانات الشخصية، فإن لديك الحقوق الآتية، والتي تعتمد بشك

:الغرض من جمع ومعالجة البيانات الشخصية

جمعها يحق لك معرفة طرق جمعنا لبياناتك الشخصية والمسوغ النظامي ل: الحق في العلم•

من جمعها ومعالجتها، وكيفية معالجتها وحفظها وإتلافها ولمن سيتم الإفصاح عنها، والغرض

.  ويمكنك الاطلاع على كافة التفاصيل من خلال سياسة الخصوصية هذه

ل الاطلاع يحق لك أن تطلب من جامعة الملك فيص: الحق في الوصول إلى بياناتك الشخصية•

. على بياناتك الشخصية المتوفرة لديها

اتك يحق لك طلب الحصول على بيان: الحق في طلب الحصول على بياناتك الشخصية•

 الشخصية المتوفرة لدى جامعة الملك فيصل بصيغة مقروءة وواضحة متى ما كان ذلك
 
ممكنا

.من الناحية التقنية

شخصية التي يحق لك أن تطلب منا تصحيح بياناتك ال: الحق في تصحيح بياناتك الشخصية•

.ترى أنها غير دقيقة أو غير صحيحة أو غير مكتملة

انتهت ية مما الشخصيحق لك أن تطلب منا إتلاف بياناتك : الحق في إتلاف بياناتك الشخصية•

حدد مدة الحاجة إليها ،بحسب الأنظمة المعمول بها بالمملكة ، ما لم يكن هناك مسوغ نظامي ي

الثامنة عشر من نظام حماية البيانات ( 18)للاحتفاظ بالبيانات الشخصية وفقا لما ورد في المادة 

. .الشخصية

افقتك على معالجة بياناتك الشخصية• يحق لك الرجوع عن : الحق في الرجوع عن مو

نظمة موافقتك على معالجة بياناتك الشخصية ما لم تكن هناك أغراض مشروعة بحسب الأ

. المعمول بها بالمملكة تتطلب خلاف ذلك
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؟
ً
كيف تقدم شكوى أو اعتراضا

قديم في حال وجود بعض المخاوف أو عدم التزامنا بنظام حماية البيانات الشخصية، يمكنك ت

م أحد شكوى إلى مكتب إدارة البيانات ودعم اتخاذ القرار بجامعة الملك فيصل وذلك باستخدا

.قنوات التواصل الموضحة أعلاه

 عن كيفية اس
 
تخدامنا يمكنك تقديم شكوى لمكتب إدارة البيانات الوطنية إذا لم تكن راضيا

تخاذ لبياناتك الشخصية أو في حال عدم معالجة الشكوى من قبل مكتب إدارة البيانات ودعم ا

.يوم30القرار بالجامعة خلال 

:عنوان مكتب إدارة البيانات الوطنية

المملكة العربية السعودية

الرياض

/https://sdaia.gov.sa/ndmo :الموقع الإلكتروني

pr@ndmo.gov.sa: البريد الإلكتروني
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