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 التعریف بالخدمة

منسو�ي ا�جامعة من (طلبة  م، �خدمة  2016 ر لسنةف��ايالتاسع من شهر . تم تدشي��ا �� برنامج تدر��ي الت�جيل ��  خدمة�� 

لت�جيل ��  لرقمية  وفرت طر�قة  ، حيث  )أعضاء هيئة التدريس) وغ�� منسو�ي ا�جامعة (شرائح ا�جتمع ا�ختلفة  – موظف�ن    –

وطباعة شهادات ا�حضور  التدر��ي    تقييم ال��نامجمع إم�انية    ا�جامعةجهات  الدورات التدر�بة وورش العمل ال�ي تقام من قبل  

.
ً
عدد ا�جهات ال�ي  ، كما بلغ إجما��  ألف مستفيد 42المستفيدين ا�حاصل�ن ع�� برامج تدر�بية:  عدد  إجما��  وقد بلغ    إلك��ونيا

.برنامج 2468: ال��امج التدر�بية المنعقدةعدد ، و جهة 20: ال��امج التدر�بيةقدمت 
ً
 ا

 
 

 أھم الممیزات: 
التدر�بية  و   أتمتھ ��دف  خدمة  ا�  تم صم العملية   و ا�جامعة  بحوكمة 

ً
برامج تدر�بية  �ختلفة من  ا   المستفيدين  لاحتياجات   فقا

 . العمل ضمن بيئة رقمية مت�املةوتتم�� ب، و�رامج أ�اديمية

ا�جامعة ومنسو�ي  للطلبة  ا�خدمة  هذه  تقديم و   تقدم  إتاحة  التدريس  هيئة  الدورات    أعضاء   �� للت�جيل  إلك��و�ي  طلب 

والعملية    بالمهارات ا�حياتية  المستفيدين  تزو�دو   ا�خدمة لتقديم ال��امج التدر�بية��دف  جهات ا�جامعة، و ال�ي تقدمها    التدر�بية

القيادة وا�حوار والإبداع،    ال��ك�� ع�� مهارات  �بأنفسهم والتعامل الإيجا�ي مع الآخر�ن، إضافة إ�  ال�ي �عي��م ع�� إدارة شؤو��م

هذه ال��امج التدر�بية    ال�ي يحتاجو��ا �� العمل والإنتاج عن طر�ق  الأوليةالعمل من خال إكسا��م المهارات    و��يئة الطلاب لسوق 

 وال��امج المصاحبة لها. 

 مثل:  التقليديةبالطرق  تقدمطلبات التدر�ب   �� السابق قبل إ�شاء ا�خدمة الرقمية �انت

 حضور المستفيدين إ�� ا�جامعة للتقديم ع�� الدورات.  •

 من خلال  •
ً
 المستندات �ش�ل يدوي.  يمتقد�عبئة الطلبات يدو�ا

 هدر الوقت وا�جهد والمال.  •

 العمل �ش�ل غ�� ت�ام�� ب�ن ا�جهات ا�ختلفة با�جامعة.  •

توف�� ا�جهد  ،  إ�� تجر�ة متم��ة �� التحول الرق�ي مبنية ع�� مطالب واحتياجات المستفيد   هو الوصول أثر ا�خدمة �عد إطلاقها  

ألف ساعة من وقت    85، توف��  ومغلفات  ألف شهادة حضور   113توف�� طباعة  ،  والوقت، وتبسيط الإجراءات واختصارها

 . المستفيدين

 

 صفحة أدلة خدمة التسجیل في برنامج تدریبي 
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 الاعتمادات والجوائز: 
م، عن فئة التعليم العا�� 2020  -هـ  1442العز�ز ل�جودة �� الدورة ا�خامسة    عبدحصدت جامعة الملك فيصل جائزة الملك  

 ع��    ا�ح�ومي �� المستوى ال��ونزي 
ً
ا�خدمات الرقمية    �افة  معاي�� جودةو   إدارة التقنية والمعرفةمعيار    التحقق منمشتملة

 . واستمرار�ة الأعمال �� ا�جامعة ومنظومة التحول الرق�ي

 
 

  الابتكار وتطویر الخدمات
ب تحليل نتائج المؤشرات المستقبلية  منصة تدر�ب مرتبطة بنظام ذ�اء الأعمال ودعم اتخاذ القرار (مؤشر)، ومنھ يتم التنبؤ 

 حول ال��امج التدر�بية المطلوب إتاح��ا لتلبية احتياجات المستفيدين.

 
ً
مسبقا العميل  باحتياج  التنبؤ  التقنتم  الأدوات  خلال  من  للمستفيد،    الرقمية  التجر�ة  خصائص  لمعرفة  ا�خصصة  ية 

 واستبانات تقييم مستوى الرضا عن ا�خدمة ومعرفة جوانب التحس�ن ع�� ا�خدمة المطلو�ة من المستفيد. 

 

 :الاس��اتيجية  والأهدافالأولو�ات 

 .جامعة رقمية رائدة �� التحوّل الرق�ي •

 . وآمن �حيح   �ش�ل  الوصول إل��ا  ا�خاصة و�تاحة  البيانات  دعم ا�حفاظ ع�� •

 . الدعم الف�ي والتق�يتحس�ن خدمات   •

 . والأمنية التقنية   تطو�ر البنية التحتية •

 . وا�جودة المشاريع إدارة والمن�جيات ��  تطبيق أفضل الممارسات •

 .البوابة الإلك��ونية وتحديث �عز�ز ا�خدمات الرقمية •

 نقاط القوة: أبرز 

 ي وخارطة طر�ق المشاريع التطو�ر�ة. لتحوّل الرق���نامج التنفيذي لالاس��اتيجية تحديث  •

 .تفعيل مكتب إدارة المشاريعو والبنية المؤسسية  تفعيل وحدة التحوّل الرق�ي •

 .قسم مستقل مع�ي بالتخطيط والتطو�ر وا�جودةمشتملة ع�� وجود أقسام ووحدات إدار�ة   •

 .والأمنية توفر التجه��ات وموارد البنية التحتية التقنية •

 �عز�ز دور المرأة.  •

 .الرقميةخدمات � لتم�� الم تقييم ال •
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 :مؤشرات الأداء التي یتم استخدامھا لقیاس تطور الخدمة
٪�� تقر�ر مؤشر ن�ج ا�خدمات الرقمية ل�جهات 98.18 بنسبةجامعة ع�� المركز الأول ع�� قطاع التعليم �� المملكة  ا� حصلت  

للعام   للر�ع الأول  ( عده  �م والذي    2019ا�حكومية  الرقمية  ا�حكومة  �سّر  هيئة  ) برنامج 
ً
 سابقا

ً
�� تحس�ن   ، مساهمة بذلك 

 جهة حكومية بالمملكة.  15ضمن أفضل  الرقميةمؤشر مستوى ن�ج ا�خدمات 

 ISO 22301 BCMS�� إدارة استمرار�ة الأعمال  الأيزو نظام  •

 ISO 27001 ISMS�� إدارة أمن المعلومات  الأيزو نظام  •

 ISO 20000 ITSM�� إدارة خدمات تقنية المعلومات  الأيزو نظام  •

 ISO 9001 QMS�� إدارة ا�جودة  الأيزو نظام  •

  ITIL v.4مكتبة البنية التحتية لتقنية المعلومات  إطار عمل •

 COBIT - Control Objectives for Information Technologies�و�يت  مراقبة أهداف تقنية المعلومات لإطار عم  •

 
 :خطة التحول الرقمي دعم

ذ�اء الأعمال ودعم اتخاذ القرار  )، وكذلك مرتبطة مع نظام  Active Directoryترتبط ا�خدمة مع نظام إدارة حسابات المستفيدين (

ترتبط  ،  (مؤشر) ا�جامعة كما  لمنسو�ي  المركز�ة  البيانات  قاعدة  مع  ا�خدمة  والتنمية  منصة  مع    بيانات  البشر�ة  الموارد  وزارة 

 الاجتماعية. 

البنية المؤسسية  ا�جامعة وضمن خارطة طر�ق  الرق�ي ��  التحول    �عت�� ا�خدمة من أحد مخرجات اس��اتيجية 
ً
، وذلك تحقيقا

 ل�جامعة.  البوابة الإلك��ونية  وتحديث للهدف الاس��اتي�� �عز�ز ا�خدمات الرقمية 

اس��لاك  تقليل من  هذا التطو�ر �� ال  ، بحيث ساهما�خاصة بالتقديم والطلبات والمتا�عة ل�خدمةس�� العملية    تحس�ن منالتم  

الورقية   الرقمية واستخراج البيانات    الاستبيانات  والتحض�� وعملالت�جيل والقبول  وأحبار الطا�عات خلال مراحل  المواد 

حيث تم    COVID-19، وقد تمثل ذلك أثناء ف��ة جائحة ف��وس �ورونا  وطباعة شهادات حضور الدورات التدر�بية   الإحصائية 

 إجراءات وعمليات ا�خدمات الرئيسية والمساندة �� �افة قطاعات ا�جامعة. الاعتماد �ش�ل ك�� ع�� التقنية �� تقديم 

 
 والحوكمة  استخدام التقنیة

الاصطنا��  استخدام  يتم   مثل    Artificial Intelligenceالذ�اء  الو�ب  تقنيات  استخدام   – C# - MVC – JQueryوكذلك 

Bootstrap – Ajax أعلاه من خلال التا��:  التقنيةمن استخدام   الإيجا�يالأثر ، و�ت�ح  تحس�ن ا�خدمةو  �� تطو�ر 

 وال�حظية وال�ي تدعم عملية اتخاذ القرار �� ا�جامعة. إ�شاء لوحات البيانات التفاعلية  •

وتفاعل   • تجر�ة  معتحس�ن  بما  خدمة  ا�  المستخدم  ا�خدمة  ع��  والتطو�ر  والتحس�ن  مع   يتلاءمالرقمية 

 .احتياجات وتوقعات المستفيدين 
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 : في حوكمة وحمایة البیئة التقنیة للخدمة الجامعةاھتمام 
�� نظام إدارة أمن المعلومات    الأيزو �� استمرار�ة الأعمال وكذلك شهادة    الأيزو حصلت ا�جامعة ع�� شهادة الاعتماد لنظام  

 عن تحقيق �سبة  
ً
تقنية  % للتدقيق ا�خار�� لتطبيق الضوابط الأساسية للأمن السي��ا�ي ��دف حماية البيئة ال88.99فضلا

إدارة تأسيس قسم  وتم  التنظي�ي     للمشروع  الدليل  واعتماد  الأول  بالمسؤول   
ً
مباشرة الأعمال والمرتبط  ا�خاطر واستمرار�ة 

لنظام    
ً
وفقا المؤسسية  ا�خاطر  الرق�ي    الأيزو لإدارة  التحول  مشاريع   �� ا�خاطر  إدارة  من�جية  وتطبيق  ا�خاطر،  إدارة   ��

الأمن السي��ا�ي واعتماد إطار حوكمة وعمليات التحول الرق�ي وتأسيس ال�جنة الدائمة للتحول  وا�خدمات الرقمية ومشاريع  

الرق�ي �� ا�جامعة وكذلك الأدوار والمسؤوليات ومؤشرات قياس الأداء واتخاذ القرار و�جراءات إدارة التغي�� ومن�جيات إدارة  

 المشاريع والبنية المؤسسية. 

 
 

 تجربة المستخدم

تطبيق ا�جامعة ع�� الأجهزة الذكية (تطبيق  و كفو)،  منصة  ( الموحدة  تم تقديم ا�خدمة ضمن منصة ا�خدمات الإلك��ونية  ي

 الوصول إ�� أك�� عدد من شرائح المستفيدين.��دف  ذلك و  -كفو) 

 . ألف مستفيد 42المستفيدين ا�حاصل�ن ع�� برامج تدر�بية: عدد  -

 . جهة 20: التدر�بيةال��امج عدد ا�جهات ال�ي قدمت   -

 برنامج. 2468: ال��امج التدر�بية المنعقدة عدد  -

 

 تدعم هذه ا�خدمة الرقمية تجر�ة المستخدم من خلال التا��: كما  -

 ظهور حالة النظام للمستخدم  

  تفادي الأخطاء من قبل النظام والمستخدم  

 التعرف والتنبؤ بمتطلب المستخدم  

  مرونة وكفاءة الاستخدام 

  التصميم البسيط 

 التعرف والتحليل والتعديل التلقائي للأخطاء  

 مساعدة المستخدم وتوثيق ا�خدمات  

 

 :الاستخدام من خلال التا��  الرقمية سهولةتدعم ا�خدمة  وأيضا  -

  محدودية المعلومات المطلوب من المستفيد مشارك��ا 

  إم�انية ا�حفظ والمتا�عة �� وقت لاحق أو ع�� قناة أخرى 

  سهولة التعرف ع�� متطلبات ا�خدمة 

  التخصيص واختيار طر�قة العرض- Personalization 
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 الأداء والأثر المحقق 

 الرقمية: قنوات التواصل المتوفرة لاستقبال ملاحظات وش�اوى المستفيدين من ا�خدمة  -

  ��وسائل التواصل الاجتماSocial media  

  ا�جامعة).  ةالف�ي، قسم الاستفسارات ببواب : (ال��يد الإلك��و�ي للدعم  أخرى 

 
 :لیة الاستجابة والمتابعة لمشكلة المستفیدآ

بالتواصل مع وحدة علاقات المستفيدين من    من ا�خدمة �� حال وجود استفسار أو ملاحظة أو ش�وى أو مق��ح  يقوم المستفيد

رسا أو  إلك��و�ي  بر�د  رسالة  إرسال  مع استفسارات وش�اوى    و�سابل  ئخلال  الساعة  مدار  مباشرة ع��  الفوري  الرد  و�تم 

 رد ال��ائي.المستفيدين ورفعها للأقسام ا�ختصة لمعا�ج��ا و�فادة المستفيد بال

ا�جامعة   إدارة  أخرى للتواصل م  قناةكما تقدم  التواصل الاجتما��، وكذلك منظومة  ع المستفيد من خلال قنوات ووسائل 

،  و�تم إبلاغ المستفيد بالنتيجة ال��ائية لدراسة طلبھ  �� ا�جامعة (نظام إ�� معا�� رئيس ا�جامعة ونظام إ�� مسؤول)  الش�اوى 

 .طلب حجز موعد اف��ا��ي لمقابلة رئيس ا�جامعةكما تتوفر خدمة  

الرقمية  و  ا�خدمة  لتطو�ر  المستفيدين  وملاحظات  ش�اوى  من  الاستفادة  إ��  �تم  والرجوع  الاستبيانات  عمل  خلال  من 

 التساؤلات والمق��حات والمبادرات المقدمة من خلال الأنظمة أعلاه المت�املة مع ا�خدمة. 

 
الأثر الذي أحدثتھ الخدمة الرقمیة من حیث تغییر سلوك المستخدمین وتحولھم  

 :لخدمات الرقمیةل
من حيث تار�خ  أوقات التقديم والطلب والالتحاق ��ا    بما �� ذلكتتبع الدورات التدر�بية  لقد ساعدت ا�خدمة المستفيدين من  

إم�انية  يتبع ذلك  ب�ل سهولة،  س��ة ا�حاضر�ن الذاتية  اسم و بما �� ذلك معرف تفاصيل الدورات و   وم�ان تقديمها  ووقت

 . ورق وز�ادة فاعلية ا�خدمات المقدمة لام ح�ومة بتحقيق مفهو وكذلك  وقت. أيطباعة شهادات ا�حضور ��  


