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تعريف النظام

مميزات النظام

لمسؤولي  بعد(  )عن  مقابلة  أو  استفسار  طلب  إرسال  من  المستخدم  يمكّن  نظام  هو 
جامعة الملك فيصل، كما يمكّنه من متابعة الطلبات التي قام بإرسالها.

إرســـال  مــن  الـــنــظـــــــــام 
لـــجــمــيـــع   الإستفســـارات 

مسؤولي الجامعة.

النــظـــام تحــديــد مــواعــيـــد 
الجامعة   مسؤولي  لمقابلة 
عبر الاتصال المرئي)عن بعد(.

يتيحيمكّن

12

الفئات المستهدفة

جميع فئات المجتمعمنسوبي الجامعة
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رابط تسجيل الدخول لنظام إلى مسؤول

شاشة تسجيل الدخول لنظام إلى مسؤول

1

2

https://services.kfu.edu.sa/toofficial

خطوات الدخول للنظام:
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شاشة تقديم الطلب

يتم من خلال شاشة تقديم الطب تحديد القطاع والجهة المسؤولة وكذلك نوع الطلب 
وموضوعه، كما يمكن إرفاق ملفات بصيغة )pdf(، ثم الضغط على إرسال الطلب.

يمكن للمستخدم تقديم طلب استفسار وتقوم الجهة المسؤولة بالرد عليه.

المسؤولة   الجهة  وتقوم  إفتراضي  موعد  طلب  تقديم  للمستخدم  يمكن 
بتحديد الموعد المتاح, ويتم إرسال بريد الإلكتروني للمستخدم يحتوي على 
تفاصيل الموعد ورابط الدخول، وبعد ذلك يمكن الدخول للموعد الإفتراضي 

من خلال منصة مايكروسوفت تيمز. 
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بعد الإنتهاء من إرسال الطلب تظهر شاشة )طلباتي(، والتي تحدد حالة الطلب )قيد الدراسة/تم 
الرد/ تم تحديد موعد( ويمكن من خلالها استعراض تفاصيل الطلب.

4
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شاشة )الطلب تحت الدراسة(

شاشة )تم الرد( لطلبات الاستفسارات

شاشة )تم تحديد موعد( لطلب الموعد الافتراضي

توضح هذه الشاشة البريد الإلكتروني 
المُرسل للمراجع من قبل النظام وبعد 
تأكيد الجهة المسؤولة على الموعد 

حيث يحتوي هذا الإيميل على تفاصيل 
موعد الاتصال المرئي )عن بعد(.



قسم النظم والتطبيقات
5584 / 5265

DIT.SAD@KFU.EDU.SA

وحدة علاقات المستفيدين
5211

DIT.CSO@KFU.EDU.SA

للدعم الفني الاتصال على:


