
نظام الدعم الفني الإلكتروني



قنوات تقديم الخدمة:المستفيدين من النظام:

التعريف بنظام ساند:

هو عبارة عن نظام متكامل تم تطويره لتقديم خدمات الدعم الفني 24/7 
تحديد  الطلب،  بتقديم  بدءًا  العمادة  لمراجعة  الحاجة  ودون  إلكتروني  بشكل  
بتقييم  وانتهاءً  المطلوب  الفني  الدعم  تقديم  الطلب،  لهذا  المختص  الفني 

مستوى الخدمة المقدمة.

البوابة الإلكترونية تطبيق الهواتف الذكيةجميع منسوبي الجامعة

https://services.kfu.edu.sa/Services/Account/Login?ReturnUrl=/Saned/
https://apps.apple.com/sa/app/kfu/id1296894792


مزايا النظام:

الفني المتعلقة بالأنظمة 
الإلكترونية، الشبكات والاتصالات، 
والأجهزة على مدار الساعة وذلك 

لجميع منسوبي الجامعة

للمستفيدين تقييم مستوى 
الخدمة ومدى الرضا عن أداء 

الدعم الفني في العمادة

الدعم الفني على الفنيين في 
العمادة حسب نوع الخدمة المراد 

تقديمها من خلال النظام

عن مدى الإنجاز في تقديم 
خدمات الدعم الفني مثل نوع 

الخدمات المقدمة، مستوى رضا 
المستفيدين عن الخدمات، الفنيين 
ومهامهم والخدمات المنجزة وغيرها

1

3

2

4

تقديم خدمات الدعم

إتاحة النظام

إدارة توزيع مهام

إعداد التقارير اللازمة



قسم تقنيات التعليم والدعم الفني
9888

DIT.ETTSD@KFU.EDU.SA

وسائل الاتصال بالدعم الفني:
يمكن لكافة منسوبي الجامعة التواصل مع فرق الدعم الفني من خلال وسائل التواصل التالية:

وحدة علاقات المستفيدين
5211

DIT.CSO@KFU.EDU.SA
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