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إشراف : وكالة الجامعة للدراسات والتطوير وخدمة المجتمع 
إعداد: إدارة تطويـــر الشراكـــــة المجتمعية

تقرير برنامج تنمية مهــــــارات قيــادات المؤسســــات الحكومية
 فـي محافظــة)  الأحســـــــــاء( 
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كلمة معـــــــــــــالي رئيس الجامعـــــــــة
د. محمد بن عبد العزيز العوهلي

الــذي تفضــل علينــا بنعمــه  الحمــد للــه رب العالميــن، 
ــا  ــم علين ــده أن أنع ــا نحم ــيمة، كم ــه الجس ــة وآلائ العظيم
بحكومــة مملكتنــا الرشــيدة بقيــادة ســيدي خــادم الحرميــن 
الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبدالعزيــز ال ســعود -حفظــه 
الله- وولــي عهــده الأميــن صاحــب الســمو الملكــي الأميــر 

ــه الله. ــلمان -حفظ ــن س ــد ب محم

وأصلــي وأســلم عــى المبعــوث رحمــة للعالميــن ، ســيدنا محمــد وعــى آلــه وصحبــه 
أجمعيــن. أمــا بعــد:

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته.
يأتــي مشــروع     إدارة تطويــر الشــراكة المجتمعيــة )  تمنيــة مهــارات قيادات المؤسســات 
ــا  الحكوميــة (  حرصــاً مــن الجامعــة عــى الســير قدمــاً فــي تحقيــق تطلعــات حكومتن
الرشــيدة ورؤيــة الوطــن 2030 التــي أكــدت عــى أهميــة بنــاء الإنســان الســعودي فــي 

جميــع المجــالات والتــي مــن بيــن برامجهــا تنميــة القــدرات البشــرية.
ــوي  ــرك تنم ــل كمح ــة، للعم ــالة الجامع ــع رس ــاً م ــروع متناغم ــذا المش ــي ه ــا يأت كم
ــلال  ــن خ ــاً، م ــاً وإقليمي ــة محلي ــات الحيوي ــم القطاع ــي دع ــي ف ــة رئيس ــريك معرف وش
تقديــم تعليــم منتــم للمســتقبل، وبحــوث مُحفــزة للتنميــة والتغييــر، وشــراكة مجتمعية 

ــتدامة. ــال مس ــة أعم ــادل، وتنمي ــراء المتب ــة للإث محقق
ــات  ــة ومؤسس ــن الجامع ــة بي ــراكة المجتمعي ــز الش ــك إلى تعزي ــروع كذل ــدف المش ويه
المجتمــع المحلــي الحكوميــة منهــا والأهليــة، وهــي أحــد الأركان الثلاثــة للعمــل 
الجامعــي، كمــا يهــدف إلى الاســتفادة مــن الخبــرات المتراكمــة والمتنوعــة لــدى 
الجامعــة لتطويــر مهــارات القيــادات والعامليــن فــي القطاعــات المختلفــة، وذلــك مــن 

ــة. ــة المختلف ــات الجامع ــي كلي ــس ف ــة التدري ــاء هيئ ــلال أعض خ
وقــد حرصــت جامعــة الملــك فيصــل عــى بنــاء شــراكات فاعلــة مــع مؤسســات 
ــد  ــة العدي ــت الجامع ــا قدم ــاء، كم ــة الأحس ــي محافظ ــة ف ــي وخاص ــع المحل المجتم
مــن الخدمــات للمؤسســات الحكوميــة ، مــن خــلال تقديــم المســاعدات والمســاهمات 
ــادرات  ــج ومب ــراح برام ــي اقت ــر ف ــة دور كبي ــوي ، وكان للجامع ــادي و المعن ــم الم والدع
وأفــكار مناســبة لخدمــة المجتمــع وتنميــة المنطقــة، بالشــراكة مــع الكثيــر مــن 
القطاعــات ، كمــا كان للجامعــة دور فــي تقديــم الخدمــات والبرامــج والــدورات التدريبيــة 
المجانيــة لمؤسســات المجتمــع وأفــراده، تحقيقــاً لتطلعــات حكومتنــا الرشــيدة، وإيمانا 

ــة ــؤوليتها المجتمعي بمس



تقريـــــــر برنامج تنمية مهــارات قيادات المؤسسـات الحـكوميــة في محافظة الأحساء

مــــارس 2022

إعداد :وكالة الجامــعة للدراسات والتطوير وخدمة المجتمع
5

كلمــة وكيـــــــــل الجامعــة للدراســــــــــــات والتطويـــــــــر 
وخدمــة المجتمـــــــع.

د. مقبــــل مشــــــــاري العيـــــــدان
الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام عى خاتم 

النبيين سيدنا محمد وعى آله وصحبه أجمعين.

إيمانــا مــن جامعــة الملــك فيصــل ممثلــة بوكالــة الجامعــة للدراســات والتطويــر 
ــع  ــاون م ــز التع ــى تعزي ــا ع ــر، وحرصه ــي الكبي ــا المجتمع ــع بدوره ــة المجتم وخدم
كافــة قطاعــات المجتمــع المحلــي، عملــت الوكالــة منــذ تأسيســها عــى بنــاء شــراكات 
ــات  ــة القطاع ــن كاف ــل بي ــة التكام ــا بأهمي ــن معرفته ــا م ــزة انطلاق ــة متمي مجتمعي

ــع. ــة المجتم ــة لخدم ــرية ومادي ــات بش ــن إمكان ــك م ــا تمتل ــم كل م ــعت إلى تقدي وس

وجاءت هذه الدورات لتؤكد عى مدى اهتمام الجامعة بتنمية مهارات وقدرات الفرد في 
المجتمع تماشيا مع تطلعات ولاة الأمر حفظهم الله ومع رؤية المملكة 2030.

ــلال  ــن خ ــة م ــعى الوكال ــج تس ــذا البرنام ــلال ه ــن خ ــق م ــذي تحق ــاح ال ــد النج وبع
نافــذة إدارة تطويــر الشــراكة المجتمعيــة إلى تقديــم حزمــة مــن البرامــج خاصــة لتأهيــل 
ــابة  ــادات الش ــن القي ــتهدف تمكي ــج تس ــي برام ــي، وه ــاع الحكوم ــي القط ــادات ف القي

ــادي، ــل القي ــي العم ــدء ف ــة للب ــارات اللازم ــات والمه ــرات والكفاي ــابها الخب وإكس
وذلــك إيمانــاً منــا بالــدور الهــام والمحــوري الــذي تلعبــه القيــادات الشــابَّة فــي عالمنــا 
والــذي ازداد تعاظمــاً فــي كافــة المجــالات خاصــة فــي ضــوء حــرص قيادتنــا الحكيمــة 
ــام  ــلال الاهتم ــن خ ــك م ــالات وذل ــة المج ــي كاف ــعودي ف ــباب الس ــن الش ــى تمكي ع
الإنتاجيــة  رفــع  فــي  رغبــة  منهــا  المتوفّــر  واســتثمار  القياديــة  الكفــاءات  بتطويــر 

ــالات. ــة المج ــي كاف ــية ف والتنافس
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كلمة المشــــــــرف على إدارة تطويــر الشراكة المجتمعية
د. محمد بن عبد العزيز العيـــــــد

الحمــد للــه حمــد الشــاكرين، حمــدا يليــق بجــلال وجهه 
وعظيــم ســلطانه، وأصلــي وأســلم عــى المبعــوث رحمة 

للعالميــن ، ســيدنا محمــد وعــى آلــه وصحبــه أجمعين.

يأتــي هــذا المشــروع تحقيقــاً لتطلعــات حكومتنــا الرشــيدة بقيــادة ســيدي خــادم 
الحرميــن الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبــد العزيــز وســمو ولــي عهــده الأميــن الأميــر 
محمــد بــن ســلمان – حفظهــم الله – ومســاهمة مــن الجامعــة فــي تحقيــق مســتهدفات 
رؤيــة المملكــة 2030 مــن خــلال تفعيــل جــزء مــن مشــاركتها فــي تحقيــق مســتهدفات 
ــتهدف  ــذي يس ــم ال ــي العظي ــروع الوطن ــك المش ــرية، ذل ــدرات البش ــة الق ــروع تنمي مش
ــة  ــارات اللازم ــليحه بالمه ــلال تس ــن خ ــاً م ــعودي عالمي ــن الس ــية المواط ــز تنافس تعزي

لمســتقبل مشــرق.

ــة  ــؤولية المجتمعي ــل المس ــى تفعي ــة ع ــراكة المجتمعي ــر الش ــت إدارة تطوي ــد حرص وق
التنميــة  فــي  ويســاهم  الحبيبــة  مملكتنــا  يخــدم  بمــا  المجتمعــي  دورهــا  وتعزيــز 
ــات  ــن الجه ــد م ــة للعدي ــة متنوع ــج تدريبي ــم برام ــلال تقدي ــن خ ــك م ــتدامة، وذل المس

الحكوميــة والجهــات الغيــر الربحيــة. 
 وخــلال هــذا العــام حرصنــا عــى تنظيــم الجهــود وتوحيدهــا رغبــة فــي تعميــم الاســتفادة 
وتعظيمهــا لمختلــف الجهــات، ورفــع جــودة البرامــج المقدمــة، وإيجــاد أفضــل الطــرق 

والوســائل لقيــاس أثرهــا عــى المســتفيدين.

ــإذن الله العمــل عــى تقديــم مثــل هــذه الــدورات التــي تســهم فــي  وســتواصل الإدارة ب
تنميــة قــدرات ومهــارات المواطــن الســعودي ليكــون قــادرا عــى مواكبــة كل جديــد 

ــد. ومفي
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1 - تزويــد المتدربيــن بمهــارات إعــداد وتنفيــذ الخطــط الاســتراتيجية بالمؤسســات 
الحكوميــة

2 - إكســاب مســئولي الشــراكة المجتمعيــة مهــارات بنــاء شــراكات مجتمعيــة ناجحــة 
بالمؤسســات الحكوميــة.

3. تطوير مهارات صياغة مؤشرات الأداء لتحقيق الاستدامة المؤسسية.
4. اكساب المهارات الرقمية للعاملين بالمجال الإعلامي بالمؤسسات الحكومية. 

5. تطويــر مهــارات العامليــن بالمؤسســات الحكوميــة لكيفيةإعــداد مؤشــرات لقيــاس 
ــي. الأداء الاحتراف

6. تنميــة مهــارات الإلقــاء والتأثيــر لمســئولي الشــراكة المجتمعــة بالمؤسســات 
الحكوميــة.

7. تنميــة المهــارات الخاصــة بصياغــة الأخبــار الصحفية والخطابــات الرســمية للعاملين 
بالمؤسســات الحكومية.

8. إكســاب المهــارات الأساســية للتعامــل مــع الأنمــاط الشــخصية المختلفــة فــي بيئــة 
العمــل للعامليــن بالمؤسســات الحكوميــة.

◀ دورة آليات التخطيط الاستراتيجي لمؤسسات القطاع الحكومي.

◀ دورة فن بناء آليات الشراكة المجتمعية بالمؤسسات الحكومية.
◀ دورة أدوار مؤشرات الأداء في تحقيق الاستدامة المؤسسية.

◀ دورة المتحدثون الرسميون في العصر الرقمي.
◀ دورة قياس الأداء الاحترافية لمؤسسات القطاع الحكومي.

◀ دورة مهارات الإلقاء والتأثير.
◀ دورة فهم الأنماط الشخصية للموظفين وطرق التعامل معها.

◀ دورة فنون صياغة الأخبار الصحفية والخطابات الرسمية. 

أهداف البرنامج

محتويات البرنامج
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يومـــــي الأحد والإثنين الموافق 15-1443/5/16ه
دورة آليات التخطيط الاستراتيجي لمؤسسات القطاع الحكومي

بيانات المدرب

د. عائذ بن إبراهيم المبارك، أ.د. أبوالنصر صبيحالاسم: 

التخصصالقسمالكلية / العمادة / الإدارة / المركز
إدارة التخطيط الاستراتيجي والهوية المؤسسية

بيانات البرنامج التدريبي

عنوان البرنامج التدريبي: آليات التخطيط الاستراتيجي لمؤسسات القطاع الحكومي

وصف البرنامج التدريبي: يسعى البرنامج إلى تزويد القيادات في المؤسسات الحكومية بالأحساء بمهارات 
ومنهجيات إعداد وتنفيذ ومتابعة الخطط الاستراتيجية والتشغيلية في المؤسسات الحكومية من أجل 

تحقيق التميز المؤسسي وتحقيق المواءمة الرأسية مع رؤية المملكة المباركة 2030 بما يخدم المجتمع 
بشكل أفضل. 

أهداف البرنامج التدريبي: 
تزويد المتدربين بمهارات إعداد وتنفيذ الخطط الاستراتيجية	 
اكتساب المهارات اللازمة لتحويل الخطط الاستراتيجية إلى خطط تنفيذية وتشغيلية. 	 
اكتساب المهارات اللازمة لمتابعة وقياس الخطط التنفيذية التشغيلية.	 
تحقيق المواءمة الرأسية الناجحة مع تطلعات المملكة ورؤيتها المباركة 2030.	 
إدارة عملية التغيير أثناء التخطيط بشكل أمثل.	 

مخرجات التعلم المستهدفة

يتوقع من المتدرب مع نهاية البرنامج أن يكون قادراً على: 
يدرك الفارق بين التخطيط الاستراتيجي والتخطيط التقليدي وآليات تنفيذه في المؤسسات 	 

الحكومية.
يطبق خطوات التخطيط الاستراتيجي وكذلك بعض نماذج التخطيط الاستراتيجي.	 
يكتسب المهارات اللازمة لتحويل الخطط الاستراتيجية إلى خطط تشغيلية.	 
ينفذ ويتابع ويقيس عملية التخطيط والخطط التشغيلية بنجاح.	 
يوائم بنجاح خطة الجهة التي يعمل بها مع توجهات المملكة والرؤية المباركة 2030.	 

أ.د أبو النصــــر صبيــــح 
د. عائــــــــــــــذ المبـــــــارك
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استطــــــــــلاع رأى حول البرنامج التدريبي بعنوان:
آليات التخطيط الاستراتيجي لمؤسسات القطاع الحكومي  

د. عائذ المبارك ود. أبو النصر صبيح  

موضوع 
النسبةعناصــــــــــر التقييــــــــمالتقييم

المادة 
العلمية

%91يحتوي دليل المشارك على مـادة علمية فعالة  
%99تم عرض المادة العلمية بطريقة واضحة وجيدة
%98المادة المعروضة منسجمة مع أهداف التدريب

%98موضوعات البرنامج التدريبي تغطي أهداف التدريب
%96نسبة المادة النظرية إلى العلمية مناسبة

المدرب

%100التزم المدرب بالفترة الزمنية المحددة 
ســمح المــدرب للمتدربيــن بــإدارة الحــوار الفعــال وتبــادل الخبــرات واحتــرام آراء 

ين الاخر
100%

%100قام المدرب بتحفيز المتدربين على الحوار والمناقشة
%100لدى المدرب خبرة جيدة بموضوع الدورة

%100تم عرض المادة التدريبية بطريقة سلسة وجيدة 
%100أجاب المدرب على استفسارات المتدربين بوضوح

%95قام المدرب بتحديد الأنشطة التدريبية ومتابعة تنفيذها وتقييمها 
%97الأنشطة التدريبية وتطبيقاتها كانت مفيدة للمتدربين

طرق 
التدريب 

والوسائل 
التدريبية

%95تم إدارة الأنشطة العملية للبرنامج التدريبي بطريقة تحقق الغرض منها 
%98التفاعل بين المدرب والمتدربين كان إيجابيا داخل مجموعات العمل

%97تم إدارة حلقات النقاش داخل المجموعة بنظام وفاعلية
%96استعان المدرب بوسائل الإيضاح “سمعية وبصرية” اللازمة من أفلام وغيرها

اليوم 
التدريبي

%95موعد انعقاد البرنامج التدريبي مناســـب 
%97مكــان انعقاد البرنامج التدريبي مناســـب

%100 الضيافة المقدمة أثناء البرنامج التدريبي مناسبة
%100المرافق الصحية مناسبة
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دورة فن بناء آليات الشراكة المجتمعية بالمؤسسات الحكومية

بيانات المدرب

ا.د تامر محمد عبد الغني إبراهيمالاسم  

التخصصالقسمالكلية / العمادة / الإدارة / المركز

إدارة تطوير الشراكة المجتمعية 

بيانات البرنامج التدريبي

عنوان البرنامج التدريبي: فن بناء آليات الشراكة المجتمعية بالمؤسسات الحكومية

وصف البرنامج التدريبي: 
يســعى هــذا البرنامــج التدريبــي إلى إكســاب منســوبي المؤسســات الحكوميــة المعــارف والمهــارات المتعلقــة 
بفــن آليــات بنــاء الشــراكة المجتمعيــة بالمؤسســات الحكوميــة. فالشــراكة المجتمعيــة بالمؤسســات ضــرورة 
ــة  ــت عملي ــي ليس ــا، فه ــبع احتياجاتن ــا ونش ــا وطموحاتن ــق أهدافن ــي نحق ــا لك ــم به ــب أن نهت ــة يج حتمي
بســيطة بــل تتضمــن خطــوات وآليــات تتســم بالشــمولية والمرونــة الكافيــة لقبــول مبــدأ تقاســم المســئولية 
ــات  ــة العلاق ــادة صياغ ــة إع ــس عملي ــي تعك ــات الت ــدى الآلي ــي إح ــة، فه ــع المختلف ــات المجتم ــع منظم م
ــراد  ــن أف ــات وبي ــن المؤسس ــع الأدوار بي ــدة لتوزي ــة جدي ــي رؤي ــع، وه ــة المجتم ــن بخدم ــع المعنيي ــن جمي بي
منظمــات المجتمــع، فهــي ركيــزة أساســية لدعــم وتحقيــق التنميــة المســتدامة. لذلــك فســوف يركــز البرنامــج 
عــى فــن بنــاء آليــات الشــراكة المجتمعيــة بالمؤسســات الحكوميــة وذلــك مــن أجــل تنميــة قــدرات منســوبي 

المؤسســات الحكوميــة فــي مجــالات الشــراكة المجتمعيــة.

أهداف البرنامج التدريبي: 
تعريف منسوبي المؤسسات الحكومية بمفهوم الشراكة المجتمعية والفرق بين الشراكة والمشاركة.	 
إكساب منسوبي المؤسسات الحكومية مبادئ وأهداف وأهمية وأطراف ومجالات الشراكة المجتمعية.	 
إكساب منسوبي المؤسسات الحكومية مستويات وأنساق وأدوات الشراكة المجتمعية.	 
إكساب منسوبي المؤسسات الحكومية المتطلبات الوطنية للشراكة المجتمعية.	 
إكساب منسوبي المؤسسات الحكومية مهارات الشراكة المجتمعية.	 

مخرجات التعلم المستهدفة

يتوقع من المتدرب مع نهاية البرنامج أن يكون قادراً عى:
معرفة مفهوم الشراكة وتحديد الفرق بين الشراكة والمشاركة.	 
تحديد مبادئ وأهداف وأهمية وأطراف ومجالات الشراكة المجتمعية.	 
تحديد مستويات وأنساق وأدوات الشراكة المجتمعية.	 
تحديد المتطلبات الوطنية للشراكة المجتمعية.	 
تحديد مهارات الشراكة المجتمعية.	 

أ.د تامر محمد عبد الغني إبراهيم
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استطــــلاع رأى حــــــــول البرنامج التدريبي بعنوان:
فن بناء آليات الشراكة المجتمعية بالمؤسسات المجتمعية 

ا.د تـــــــامر عبد الغنــــــــي 

موضوع 
النسبةعناصــــــــــر التقييــــــــمالتقييم

المادة
 العلمية

%97يحتوي دليل المشارك على مـادة علمية فعالة  
%99تم عرض المادة العلمية بطريقة واضحة وجيدة
%97المادة المعروضة منسجمة مع أهداف التدريب

%97موضوعات البرنامج التدريبي تغطي أهداف التدريب
%96نسبة المادة النظرية إلى العلمية مناسبة

المدرب

%100التزم المدرب بالفترة الزمنية المحددة 
%100سمح المدرب للمتدربين بإدارة الحوار الفعال وتبادل الخبرات واحترام آراء الاخرين

%100قام المدرب بتحفيز المتدربين على الحوار والمناقشة
%100لدى المدرب خبرة جيدة بموضوع الدورة

%100تم عرض المادة التدريبية بطريقة سلسة وجيدة 
%100أجاب المدرب على استفسارات المتدربين بوضوح

%99قام المدرب بتحديد الأنشطة التدريبية ومتابعة تنفيذها وتقييمها 
%98الأنشطة التدريبية وتطبيقاتها كانت مفيدة للمتدربين

طرق التدريب 
والوسائل 
التدريبية

%98تم إدارة الأنشطة العملية للبرنامج التدريبي بطريقة تحقق الغرض منها 
%99التفاعل بين المدرب والمتدربين كان إيجابيا داخل مجموعات العمل

%99تم إدارة حلقات النقاش داخل المجموعة بنظام وفاعلية
%99استعان المدرب بوسائل الإيضاح “سمعية وبصرية” اللازمة من أفلام وغيرها

اليوم التدريبي

%95موعد انعقاد البرنامج التدريبي مناســـب 
%97مكــان انعقاد البرنامج التدريبي مناســـب

%100 الضيافة المقدمة أثناء البرنامج التدريبي مناسبة
%100المرافق الصحية مناسبة
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دورة أدوار مؤشرات الأداء في تحقيق الاستدامة المؤسسية

بيانات المدرب
د. محمد بن إبراهيم بوهياالاسم 

التخصصالقسمالكلية / العمادة / الإدارة / المركز
المحاسبة الاداريةالمحاسبةإدارة الاعمال

بيانات البرنامج التدريبي

عنوان البرنامج التدريبي: أدوار مؤشرات الأداء في تحقيق الاستدامة المؤسسية 

وصــف البرنامــج التدريبــي: يهــدف البرنامــج للتعريــف بمؤشــرات قيــاس الأداء والتــي تضــم 
ــة للقيــاس الكمــي التــي تســتخدمها المنظمــة لقيــاس أدائهــا  مجموعــة مــن المؤشــرات القابل
ــة ــداف المنظم ــق أه ــو تحقي ــق نح ــدم المتحق ــدار التق ــي مق ــاعدا ف ــا مس ــر عام ــي تعتب وبالتال

أهداف البرنامج التدريبي: 
التعرف على أهداف برنامج تحقيق الاستدامة المؤسسية	 
التمييز بين الأهداف ومؤشرات الأداء	 
التعرف على اهم التحديات وأهم الطرق لتحديد مؤشرات الأداء	 
التعرف على اهم العناصر التي تشمل خطوات التوثيق وعرض مؤشرات الأداء 	 

مخرجات التعلم المستهدفة

يتوقع من المتدرب مع نهاية البرنامج أن يكون قادراً على:
فهم أهمية تحقيق الاستدامة المؤسسية	 
فهم مؤشرات الأداء وعاقتها بالتخطيط وتحقيق الاستراتيجية	 
فهم آلية وضع مؤشرات الأداء	 
فهم آلية توثيق وعرض مؤشرات الأداء	 

د. محمد بن إبراهيم بوهيــــــــا
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تحليل استطلاع رأى حول البرنامج التدريبي بعنوان:
أدوار ومؤشرات الأداء في تحقيق الاستدامة المؤسسية

د محمد بوهيــــــــا 

موضوع 
النسبةعناصــــــــــر التقييــــــــمالتقييم

المادة 
العلمية

%98يحتوي دليل المشارك عى مـادة علمية فعالة  
%98تم عرض المادة العلمية بطريقة واضحة وجيدة
%96المادة المعروضة منسجمة مع أهداف التدريب

%97موضوعات البرنامج التدريبي تغطي أهداف التدريب
%100نسبة المادة النظرية إلى العلمية مناسبة

المدرب

%100التزم المدرب بالفترة الزمنية المحددة 
سمح المدرب للمتدربين بإدارة الحوار الفعال وتبادل الخبرات واحترام آراء 

%100الاخرين

%100قام المدرب بتحفيز المتدربين عى الحوار والمناقشة
%100لدى المدرب خبرة جيدة بموضوع الدورة

%100تم عرض المادة التدريبية بطريقة سلسة وجيدة 
%97أجاب المدرب عى استفسارات المتدربين بوضوح

%98قام المدرب بتحديد الأنشطة التدريبية ومتابعة تنفيذها وتقييمها 
%97الأنشطة التدريبية وتطبيقاتها كانت مفيدة للمتدربين

طرق 
التدريب 

والوسائل 
التدريبية

%98تم إدارة الأنشطة العملية للبرنامج التدريبي بطريقة تحقق الغرض منها 
%96التفاعل بين المدرب والمتدربين كان إيجابيا داخل مجموعات العمل

%96تم إدارة حلقات النقاش داخل المجموعة بنظام وفاعلية
%98استعان المدرب بوسائل الإيضاح “سمعية وبصرية” اللازمة من أفلام وغيرها

اليوم 
التدريبي

%95موعد انعقاد البرنامج التدريبي مناســـب 
%97مكــان انعقاد البرنامج التدريبي مناســـب

%100 الضيافة المقدمة أثناء البرنامج التدريبي مناسبة
%100المرافق الصحية مناسبة
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وكالة الجامــعة للدراسات والتطوير وخدمة المجتمع إدارة 
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دورة المتحدثون الرسميون في العصر الرقمي

بيانات المدرب
د. أحمد صلاح عبدالرحيمالاسم: 

التخصصالقسمالكلية / العمادة / الإدارة / المركز
المركز الجامعى للاتصال والإعلام 

بيانات البرنامج التدريبي

عنوان البرنامج التدريبي: المتحدثون الرسميون في العصر الرقمي 

ــاء  ــة بالأحس ــات الحكومي ــي المؤسس ــادات ف ــد القي ــج إلى تزوي ــعى البرنام ــي: يس ــج التدريب ــف البرنام وص
ــث  ــي، ، وأدوات البح ــر الرقم ــي العص ــي ف ــوى الإعلام ــاء المحت ــات بن ــة وآلي ــارات الرقمي ــاليب والمه بالأس
والتحقــق مــن المحتــوى قبــل نشــره وتداولــه، لتحقيــق قــدر أعــى مــن الفاعليــة والخبــرة الرقميــة 

ــميين. ــن الرس للمتحدثي

أهداف البرنامج التدريبي: 
تزويد المتدربين بالأدوات الرقمية اللازمة لعمل المتحدث الرسمي.	 
اكتساب المهارات اللازمة لإعداد المحتوى الرقمي وإدارته وتسويقه.	 
اكتساب المهارات اللازمة لنشر وتوزيع المحتوى عبر المنصات الرقمية المختلفة.	 
التعرف عى مصادر المعلومات وآليات التحقق منها.	 
تزويد المتدربين بأحدث التطبيقات الفاعلة في عملهم لتسريع وتيرة الاتصال الجماهيري	 

مخرجات التعلم المستهدفة

يتوقع من المتدرب مع نهاية البرنامج أن يكون قادراً عى: 
يدرك الفارق بين التعامل مع الإعلام التقليدي والإعلام الرقمي.	 
يطبق خطوات التحقق من المعلومات والمحتوى الرقمي باستخدام التقنيات الحديثة.	 
يكتسب المهارات اللازمة للقيام بمهام ومسئوليات المتحدث الرسمي، والتعبير القوي عن مؤسسته.	 
يتفهم طبيعة التعامل مع وسائل الإعلام بأشكالها الرقمية الحديثة.	 
يستخدم التطبيقات والأدوات اللازمة في عمله في هذا العصر الرقمي.	 

د. أحمد صــــــــلاح 
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تحليل استطلاع رأى حول البرنامج التدريبي بعنوان:
المتحدثون الرسميون في العصر الرقمي 

د أحمد صلاح عبد الرحيـــــــــــم  

موضوع 
النسبةعناصــــــــــر التقييــــــــمالتقييم

المادة 
العلمية

%96يحتوي دليل المشارك على مـادة علمية فعالة  
%94تم عرض المادة العلمية بطريقة واضحة وجيدة
%96المادة المعروضة منسجمة مع أهداف التدريب

%96موضوعات البرنامج التدريبي تغطي أهداف التدريب
%92نسبة المادة النظرية إلى العلمية مناسبة

المدرب

%100التزم المدرب بالفترة الزمنية المحددة 
%100سمح المدرب للمتدربين بإدارة الحوار الفعال وتبادل الخبرات واحترام آراء الاخرين

%100قام المدرب بتحفيز المتدربين على الحوار والمناقشة
%100لدى المدرب خبرة جيدة بموضوع الدورة

%96تم عرض المادة التدريبية بطريقة سلسة وجيدة   
%100أجاب المدرب على استفسارات المتدربين بوضوح

%99قام المدرب بتحديد الأنشطة التدريبية ومتابعة تنفيذها وتقييمها 
%94الأنشطة التدريبية وتطبيقاتها كانت مفيدة للمتدربين

طرق 
التدريب 

والوسائل 
التدريبية

%97تم إدارة الأنشطة العملية للبرنامج التدريبي بطريقة تحقق الغرض منها 
%99التفاعل بين المدرب والمتدربين كان إيجابيا داخل مجموعات العمل

%99تم إدارة حلقات النقاش داخل المجموعة بنظام وفاعلية
%99استعان المدرب بوسائل الإيضاح “سمعية وبصرية” اللازمة من أفلام وغيرها

اليوم 
التدريبي

%94موعد انعقاد البرنامج التدريبي مناســـب 
%94مكــان انعقاد البرنامج التدريبي مناســـب

%100 الضيافة المقدمة أثناء البرنامج التدريبي مناسبة
%100المرافق الصحية مناسبة
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وكالة الجامــعة للدراسات والتطوير وخدمة المجتمع إدارة 
تطويـــر الشراكـــــة المجتمعية في محافظة الأحســـــــاء
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دورة قياس الأداء الاحترافية لمؤسسات القطاع الحكومي

بيانات المدرب
د. محمد بن إبراهيم بوهيا الاسم 

التخصصالقسمالكلية / العمادة / الإدارة / المركز
المحاسبة الإدارية المحاسبةإدارة الأعمال

بيانات البرنامج التدريبي

عنوان البرنامج التدريبي: قياس الأداء الاحترافية لمؤسسات القطاع الحكومي

وصف البرنامج التدريبي: أصبح قياس الأداء وممارسته في القطاع الحكومي ضرورة لتحسين وتجويد 
الخدمات المقدمة وبالتالي فإن التعرف على قياس الأداء أصبح عاملا مهما لتحقيق استراتيجيات 

القطاعات والوحدات الحكومية والتي سوف تنعكس بشكل مباشر علي تحقيق رؤية المملكة 2030

أهداف البرنامج التدريبي:
التعرف على ممارسات قياس الأداء في القطاع الحكومي	 
توضيح مدى ضعف المقاييس التقليدية لقياس الأداء الحكومي من أجل تحقيق رؤية المملكة 2030	 
التعرف على أكثر الأساليب الحديثة استخدما لقياس الأداء الحكومي	 
الكشف عن أهم العوامل المؤثرة في تصميم قياس الأداء في القطاع الحكومي	 

مخرجات التعلم المستهدفة

يتوقع من المتدرب مع نهاية البرنامج أن يكون قادراً على:
الإلمام بأهمية ومستويات وأهداف قياس الأداء بالقطاع الحكومي	 
المقاييس التقليدية لقياس الأداء في القطاع الحكومي	 
الأساليب الحديثة لقياس الأداء الحكومي	 
العوامل المؤثرة في تصميم قياس الأداء في القطاع الحكومي	 

د. محمد بن إبراهيم بوهيـــــــا
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تحليل استطلاع رأى حول البرنامج التدريبي بعنوان:
قياس الأداء الاحترافية لمؤسسات القطاع الحكومي

د محمد بوهيـــــــــا 

موضوع 
النسبةعناصــــــــــر التقييــــــــمالتقييم

المادة 
العلمية

%98يحتوي دليل المشارك على مـادة علمية فعالة    
%100تم عرض المادة العلمية بطريقة واضحة وجيدة
%97المادة المعروضة منسجمة مع أهداف التدريب

%96موضوعات البرنامج التدريبي تغطي أهداف التدريب
%100نسبة المادة النظرية إلى العلمية مناسبة

المدرب

%100التزم المدرب بالفترة الزمنية المحددة 
%100سمح المدرب للمتدربين بإدارة الحوار الفعال وتبادل الخبرات واحترام آراء الاخرين

%100قام المدرب بتحفيز المتدربين على الحوار والمناقشة
%100لدى المدرب خبرة جيدة بموضوع الدورة

%100تم عرض المادة التدريبية بطريقة سلسة وجيدة 
%98أجاب المدرب على استفسارات المتدربين بوضوح

%98قام المدرب بتحديد الأنشطة التدريبية ومتابعة تنفيذها وتقييمها 
%98الأنشطة التدريبية وتطبيقاتها كانت مفيدة للمتدربين

طرق 
التدريب 

والوسائل 
التدريبية

%97تم إدارة الأنشطة العملية للبرنامج التدريبي بطريقة تحقق الغرض منها 
%96التفاعل بين المدرب والمتدربين كان إيجابيا داخل مجموعات العمل

%96تم إدارة حلقات النقاش داخل المجموعة بنظام وفاعلية
%98استعان المدرب بوسائل الإيضاح “سمعية وبصرية” اللازمة من أفلام وغيرها

اليوم 
التدريبي

%95موعد انعقاد البرنامج التدريبي مناســـب 
%97مكــان انعقاد البرنامج التدريبي مناســـب

%100 الضيافة المقدمة أثناء البرنامج التدريبي مناسبة
%100المرافق الصحية مناسبة
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وكالة الجامــعة للدراسات والتطوير وخدمة المجتمع إدارة 
تطويـــر الشراكـــــة المجتمعية في محافظة الأحســـــــاء

20
22

س 
ــار

ـــــ
مـــ

www.kfu.edu.sa KFUniversity

دورة مهارات الإلقاء والتأثير

بيانات المدرب
 د فودة محمد علي عيشةالاسم 

التخصصالقسمالكلية / العمادة / الإدارة / المركز

الإذاعة والتليفزيون الإعلام والاتصال الآداب 

بيانات البرنامج التدريبي

عنوان البرنامج التدريبي:  مهارات الإلقاء والتأثير

وصف البرنامج التدريبي: 
تعتبــر مهــارة الإلقــاء والتقديــم مــن أهــم المهــارات التــي يمكــن أن يتحــى بهــا الإنســان ، حيــث إن هــذه المهــارة 
هــي الأهــم فــي التأثيــر فــي الآخريــن فضــلا عــن دورهــا المحــوري فــي عمليــة الإدارة والقيــادة داخل المؤسســات ، 
حيــث إن الشــخصية التــي تملــك هــذه المهــارة تحظــى باحتــرام الآخريــن وفريق العمــل ، وقــد اســتعرض البرنامج 
التدريبــي عــددًا مــن الشــخصيات التــي صنعــت تاريــخ الإنســانية ســواء بشــكل إيجابــي أو ســلبي كان لديهــا مهــارة 

فــن الإلقــاء والإداء ونجحــت مــن خلالهــا فــي الســيطرة عــى الجماهيــر .

أهداف البرنامج التدريبي: 
تدريب الحضور عى أساليب التنويع في الأداء الصوتي .	 
التعرف عى أسباب الخوف من مواجهة الجمهور والميكرفون.	 
تحديد أهم قواعد التعامل مع الميكرفون .	 
تحديد أهم قواعد التعامل مع الكاميرا.	 
التعرف عى أهم قواعد إنتاج الكلام.	 
التعرف عى مصادر المتحدثين في تقديم المعلومات .	 

مخرجات التعلم المستهدفة

يتوقع من المتدرب مع نهاية البرنامج أن يكون قادراً عى:
التنويع في الأداء الصوتي .	 
نطق الكلام بطريقة توضح ألفاظه ومعانيه تستحوذ عى اهتمام السامعين وتؤثر فيهم.	 
التحدث أمام الميكرفون ومواجهة الجمهور بلا تلعثم أو تردد .	 
الوقوف الصحيح أمام الكاميرا بطريقة جذابة وشيقة.	 
التحدث باستخدام النصوص أو بشكل ارتجالي دون اللجوء إلى نصوص مسبقة.	 

د.فـــــودة محمد علي عيشــــــة
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استطلاع رأى حول البرنامج التدريبي بعنوان:
مهـــــــارات الإلقــــاء والتأثيـــر   

د فودة محمد علي  

موضوع 
النسبةعناصــــــــــر التقييــــــــمالتقييم

المادة 
العلمية

%97يحتوي دليل المشارك على مـادة علمية فعالة  
%99تم عرض المادة العلمية بطريقة واضحة وجيدة
%99المادة المعروضة منسجمة مع أهداف التدريب

%97موضوعات البرنامج التدريبي تغطي أهداف التدريب
%98نسبة المادة النظرية إلى العلمية مناسبة

المدرب

%99التزم المدرب بالفترة الزمنية المحددة 
سمح المدرب للمتدربين بإدارة الحوار الفعال وتبادل الخبرات واحترام آراء 

%100الاخرين

%100قام المدرب بتحفيز المتدربين على الحوار والمناقشة
%100لدى المدرب خبرة جيدة بموضوع الدورة

%100تم عرض المادة التدريبية بطريقة سلسة وجيدة 
%100أجاب المدرب على استفسارات المتدربين بوضوح

%99قام المدرب بتحديد الأنشطة التدريبية ومتابعة تنفيذها وتقييمها 
%100الأنشطة التدريبية وتطبيقاتها كانت مفيدة للمتدربين

طرق 
التدريب 

والوسائل 
التدريبية

%100تم إدارة الأنشطة العملية للبرنامج التدريبي بطريقة تحقق الغرض منها 
%100التفاعل بين المدرب والمتدربين كان إيجابيا داخل مجموعات العمل

%100تم إدارة حلقات النقاش داخل المجموعة بنظام وفاعلية
%100استعان المدرب بوسائل الإيضاح “سمعية وبصرية” اللازمة من أفلام وغيرها

اليوم 
التدريبي

%95موعد انعقاد البرنامج التدريبي مناســـب 
%95مكــان انعقاد البرنامج التدريبي مناســـب

%100 الضيافة المقدمة أثناء البرنامج التدريبي مناسبة

%100المرافق الصحية مناسبة
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دورة فهم الأنماط الشخصية للموظفين وطرق التعامل معها

بيـــــــانات المدرب

عزة ضاحي هريدي عثمان                  الرقم الوظيفي:200103الاسم 
التخصصالقسمالكلية / العمادة / الإدارة / المركز

علم النفسوحدة التوجيه وتنمية المهاراتعمادة شؤون الطلاب

بيـــــانات البرنامج التدريبي

عنوان البرنامج التدريبي:  فهم الأنماط الشخصية للموظفين والتعامل معهم

وصف البرنامج التدريبي: 
يعــد فهــم الأنمــاط الشــخصية للموظفيــن فــي بيئــة العمــل مــن الموضوعــات الهامــة التــي تســاعد عــى 
معرفــة المزيــد عــن الموظفيــن وتأهيلهــم لتحقيــق الكفــاءة الإنتاجيــة وتعزيــز جوانــب القــوة لديهــم 
ــدوث  ــب ح ــل أو تجن ــي ح ــاعد ف ــا يس ــا مم ــب عليه ــة والتغل ــف المحتمل ــب الضع ــد جوان ــا وتحدي وتطويره
الصراعــات او المشــاكل التــي تعيــق الإنتاجيــة، ورفــع مســتوى الأداء الوظيفــي واســتثمار القــدرات وطاقــات 

ــة.   ــة عالي ــاءة وفاعلي ــة بكف ــداف المؤسس ــق أه ــل وتحقي ــه الامث ــى الوج ــن ع الموظفي

أهداف البرنامج التدريبي:
إكساب المتدربة المهارات الأساسية للتعامل مع الأنماط الشخصية المختلفة في بيئة العمل.	 
أن تدرك المتدربة أهمية بناء علاقات إيجابية في بيئة العمل	 
أن تتعرف المتدربة عى أنماط الشخصية المختلفة في بيئة العمل.	 
أن تكتسب المتدربة أساليب بناء علاقات زملاء العمل الجيدة.	 
تنمية مهارات التعامل مع الآخرين لدى المتدربات في بيئة العمل.	 

مخرجات التعلم المستهدفة

يتوقع من المتدرب مع نهاية البرنامج أن يكون قادراً عى: 
التعامل مع الأنماط الشخصية المختلفة للموظفين في بيئة العمل.	 
بناء علاقات إيجابية مع الزملاء في العمل.	 
التعامل مع الشخصيات الصعبة في بيئة العمل.	 
تحديد جوانب القوة لديه وتطويرها والتغلب عى جوانب الضعف.	 
بناء العلاقات مع جميع أنواع الشخصيات في بيئة العمل 	 

د. عــــــزة ضاحي هريدي عثمـــــان 
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تحليل استطلاع رأى حول البرنامج التدريبي بعنوان:
فهم الأنماط الشخصية للموظفين وطرق التعامل معها 

د عزة ضاحي هريدي عثمان 

موضوع 
النسبةعناصــــــــــر التقييــــــــمالتقييم

المادة 
العلمية

%97يحتوي دليل المشارك عى مـادة علمية فعالة    
%96تم عرض المادة العلمية بطريقة واضحة وجيدة
%98المادة المعروضة منسجمة مع أهداف التدريب

%97موضوعات البرنامج التدريبي تغطي أهداف التدريب
%100نسبة المادة النظرية إلى العلمية مناسبة

المدرب

%100التزم المدرب بالفترة الزمنية المحددة 
%100سمح المدرب للمتدربين بإدارة الحوار الفعال وتبادل الخبرات واحترام آراء الاخرين

%100قام المدرب بتحفيز المتدربين عى الحوار والمناقشة
%100لدى المدرب خبرة جيدة بموضوع الدورة

%100تم عرض المادة التدريبية بطريقة سلسة وجيدة 
%100أجاب المدرب عى استفسارات المتدربين بوضوح

%98قام المدرب بتحديد الأنشطة التدريبية ومتابعة تنفيذها وتقييمها 
%97الأنشطة التدريبية وتطبيقاتها كانت مفيدة للمتدربين

طرق 
التدريب 

والوسائل 
التدريبية

%98تم إدارة الأنشطة العملية للبرنامج التدريبي بطريقة تحقق الغرض منها 
%97التفاعل بين المدرب والمتدربين كان إيجابيا داخل مجموعات العمل

%98تم إدارة حلقات النقاش داخل المجموعة بنظام وفاعلية
%98استعان المدرب بوسائل الإيضاح “سمعية وبصرية” اللازمة من أفلام وغيرها

اليوم 
التدريبي

%95موعد انعقاد البرنامج التدريبي مناســـب 
%97مكــان انعقاد البرنامج التدريبي مناســـب

%100 الضيافة المقدمة أثناء البرنامج التدريبي مناسبة

%100المرافق الصحية مناسبة
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دورة فنـــــــون صياغة الأخبار الصحفية والخطابات الرسمية

بيانات المدرب
حسام محمد محمد العكشالاسم 

التخصصالقسمالكلية / العمادة / الإدارة / المركز

التنظيم والإدارة في التربية البدنيةالشراكة المجتمعية إدارة تطوير الشراكة المجتمعية

بيانات البرنامج التدريبي

عنوان البرنامج التدريبي: فنون صياغة الخطابات الرسمية والأخبار الصحفية

وصف البرنامج التدريبي: 
ــة  ــمية بطريق ــات الرس ــة الخطاب ــرق صياغ ــوات وط ــى خط ــوء ع ــليط الض ــي تس ــج إل ــعى البرنام يس
ســليمة ، يراعــى فيهــا الكتابــة الإملائيــة الصحيحــة وإختيــار العبــارات المناســبة  التــى توصــل الرســالة 
للمتلقــي بشــكل واضــح .و العمــل علــي تنميــة مهــارات الكتابــة الخاصــة بالخطابــات مــن جــه والأخبــار 

الصحفيــة مــن جهــة اخــرى

أهداف البرنامج التدريبي: 

أهداف البرنامج التدريبي: 
تنمية مهارات كتابة الخطابات الرسمية بشكل صحيح.	 
تنمية بعض المهارات الخاصة بالإملاء،و الأخطاء  الشائعة في كتابة الأخبار الرسمية.	 
تعريف المتدربين بأهم عناصر الخطاب التي يجب مراعاتها عند الكتابة.	 
تطوير قدرة المتدربين عى صياغة الأخبار الصحفية وفق القواعد المعروفة.	 

مخرجات التعلم المستهدفة

يتوقع من المتدرب مع نهاية البرنامج أن يكون قادراً عى:
التعرف عى أنواع الخطابات الرسمية وخصائصها.	 
التعرف عى خطوات كتابة الخطابات الرسمية بشكل صحيح.	 
معرفة الأخطاء الشائعة في كتابة الخطابات الرسمية وكيفية تجنبها.	 
التعريف بالخبر الصحفي وطرق تحريره.	 
التمكن من صياغة الخطابات الرسمية والأخبار الصحفية بطريقة سليمة.	 

أ. حســــام العكــــش
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تحليل استطلاع رأى حول البرنامج التدريبي بعنوان:
فنون صياغة الاخبار والخطابات الرسمية

ا.حسام العكش 

موضوع 
النسبةعناصــــــــــر التقييــــــــمالتقييم

المادة 
العلمية

%95يحتوي دليل المشارك عى مـادة علمية فعالة    
%97تم عرض المادة العلمية بطريقة واضحة وجيدة
%99المادة المعروضة منسجمة مع أهداف التدريب

%99موضوعات البرنامج التدريبي تغطي أهداف التدريب
%98نسبة المادة النظرية إلى العلمية مناسبة

المدرب

%100التزم المدرب بالفترة الزمنية المحددة 
%100سمح المدرب للمتدربين بإدارة الحوار الفعال وتبادل الخبرات واحترام آراء الاخرين

%100قام المدرب بتحفيز المتدربين عى الحوار والمناقشة
%100لدى المدرب خبرة جيدة بموضوع الدورة

%100تم عرض المادة التدريبية بطريقة سلسة وجيدة 
%100أجاب المدرب عى استفسارات المتدربين بوضوح

%98قام المدرب بتحديد الأنشطة التدريبية ومتابعة تنفيذها وتقييمها 
%98الأنشطة التدريبية وتطبيقاتها كانت مفيدة للمتدربين

طرق 
التدريب 

والوسائل 
التدريبية

%97تم إدارة الأنشطة العملية للبرنامج التدريبي بطريقة تحقق الغرض منها 
%96التفاعل بين المدرب والمتدربين كان إيجابيا داخل مجموعات العمل

%96تم إدارة حلقات النقاش داخل المجموعة بنظام وفاعلية
%98استعان المدرب بوسائل الإيضاح “سمعية وبصرية” اللازمة من أفلام وغيرها

اليوم 
التدريبي

%95موعد انعقاد البرنامج التدريبي مناســـب 
%97مكــان انعقاد البرنامج التدريبي مناســـب

%100 الضيافة المقدمة أثناء البرنامج التدريبي مناسبة

%100المرافق الصحية مناسبة
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الجهات المستفيدة من البرنامج

1
مكتب وزارة البيئة والمياه والزراعة 

بالأحساء

الإدارة العامــــــة للتعليم بالأحساء2

مديرية الشؤون الصحية بالأحساء3

4
فرع صنـــــدوق التنمية الزراعية 

بالمنطقة الشرقية

الكلية التقنية بالأحساء5

أمانة الأحساء6

فرع شركة المياه الوطنية بالأحساء7

فرع هيئة الرقابة ومكافحة الفساد 8
بمحافظة الأحساء - نزاهة

المحكمة العامة بالأحساء9

التجمع الصحي بالأحساء10

محافظة الأحساء11

الإدارة العامة للدفاع المدني 12
بمحافظة الأحساء

النيابة العامة بمحافظة الأحساء13

الأحوال المدنية بالمنطقة الشرقية14

مطار الأحساء الدولي15

المؤسسة العامة للري16
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الإحصائيات
عدد الحضور 120	 
عدد الساعات التدريبية 48 ساعة تدريبية 	 
عدد الجهات المستهدفة 16	 

عدد الحضور

عدد الجهات 
المستهــدفة

عدد الساعات 
التدريبيـــــــة

عدد الذكـــــور

عدد الإناث

16



تقريـــــــر برنامج تنمية مهــارات قيادات 
المؤسســــــات الحـكوميــــــــة

وكالة الجامــعة للدراسات والتطوير وخدمة المجتمع إدارة 
تطويـــر الشراكـــــة المجتمعية في محافظة الأحســـــــاء

20
22

س 
ــار

ـــــ
مـــ

www.kfu.edu.sa KFUniversity

تقرير برنامج تنمية مهــــــارات قيــادات المؤسســــات 
الحكومية فـي محافظــة)  الأحســـــــــاء( 

إشراف : وكالة الجامعة للدراسات والتطوير وخدمة المجتمع 
إعداد: إدارة تطويـــر الشراكـــــة المجتمعية


