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 إاار  التدرب  التني الهدف الاساسي من الدارسة هو التعرف على مدى إمكانية استخدام سيجما ستة في

تم التركيز خلال الدراسة على خمسة عناصر أساسية لاستخدام مفهوم سيجما ستة . تطوبر التدرب  و قياسهللبنات و 

 :التدرببية التابعه لها وهيفي  إاار   التدرب  التني للبنات و الوحدات الإااربة و 

 .الالتزام الفعال للمؤسسة العامة للتدريب التقني و المهني .1
 .التدريب  .2
 .الموارد البشرية  .3
 .نظم المعلومات  .4
 .الثقافة التنظيمية  .5

 .بينما تَمثل تطوير الأداء التدريبي في تقليل اخطاء عملية التدريب و زيادة رضى المستفيد

ميع منسوبات إدارة التدريب التقني للبنات و الوحدات الإدارية و التدريبية التابعه لها ج بتكون مجتمع الدراسة من

استبانة وكانت نسبة الاستبانات ( 165)وقد بلغ عدد الاستبانات الموزعة . في المملكة العربية السعودية

 %.111المستردة 

سممماليب الاحةمممانية المناسمممبة تممم معال مممة بيانمممات الاسمممتبانات واختبمممار فرضمميات الدراسمممة باسمممت دام الأ

 . SPSS-19، باست دام  لموضوع الدراسة

- :في نهابة الدراسة توصلت الباحثة إلى مجموعة من النتائج اهمها ما بلي 

  و الوحوودات الإااربووة و التدرببيوووة التابعووه لهوووا  إدارة التمممدريب التقنممي للبنممماتوجوووا اسووتعداا لووودى منسوووبات

 .لاستخدام مفهوم سيجما ستة 

  جوود علاقووة قوبووة وموجبووة بووا الالتووزام الفعووال للمتسسووة العامووة للتوودرب  التنووي و ا هووي وإمكانيووة اسووتخدام تو

 .و الوحدات الإااربة و التدرببية التابعه لها  إدارة التدريب التقني للبناتسيجما ستة في 

  و الوحودات الإااربوة و  إدارة  التمدريب التقنمي للبنمات توجد علاقة قوبة وموجبة با سياسات التودرب  في

 .التدرببية التابعه لها وإمكانية استخدام سيجما ستة



 ض
 

  و الوحوودات  إدارة  التممدريب التقنممي للبنممات توجوود علاقووة قوبووة وموجبووة بووا اسووتراتيجيات ا وووارا الب ووربة في

 .الإااربة و التدرببية التابعه لها وإمكانية استخدام سيجما ستة

  و الوحووودات  إدارة  التممدريب التقنمممي للبنممات توجوود علاقووة قوبووة وموجبوووة بووا تطبينووات ن ووو  ا علومووات في

 .الإااربة و التدرببية التابعه لها وإمكانية استخدام سيجما ستة

 و الوحدات  إدارة  التدريب التقني للبنات نية استخدام سيجما ستة في توجد علاقة قوبة وموجبة با إمكا

 الإااربة و التدرببية التابعه لها وتنليل الأخطاء في العملية التدرببية 

  و الوحدات  إدارة  التدريب التقني للبنات توجد علاقة قوبة وموجبة با إمكانية استخدام سيجما ستة في

 .بعه لها وزباا  رضى ا ستفيد الإااربة و التدرببية التا

 : أهمهاوقد خرجت الباحثة بمجموعة من التوصيات في نهابة هذه الدراسة 

  و الوحووودات  إدارة  التمممدريب التقنمممي للبنمممات الاهتموووام بمفهووووم سووويجما سوووتة والتخكيووود علوووى اسوووتخدامه في

 .الإااربة و التدرببية التابعه لها

 اب ا نسوبات ا عرفة في مجال سيجما ستةالعمل على الاستثمار في التدرب  وإكس. 

  و  إدارة  التممدريب التقنممي للبنممات توووفو ويصوويو ا وووارا ا اليووة لاسووتخدام وتطوووبر مفهوووم سوويجما سووتة في

 .الوحدات الإااربة و التدرببية التابعه لها

  وذلك لتطوبر وتحسا الأااء والخدمة ا ندمة( ال كاوى و الاقتراحات ) وضع صناابق. 

  تبي مفهووم م واركة العواملا في عمليوة ايواذ النورارات مون خولال الاقتراحوات اييود  الولم بنودمنها ا نسووبات 

 .و الوحدات الإااربة و التدرببية التابعه لها إدارة  التدريب التقني للبنات

  في إمكانيوووة  بعضوووها الوووبع  إدارة  التمممدريب التقنمممي للبنمممات إجوووراء اراسوووات منارنوووة بوووا الوحووودات التابعوووة

 .استخدام سيجما ستة 

  و الوحووودات الإااربوووة و التدرببيوووة التابعوووه لهووووا  إدارة  التمممدريب التقنممممي للبنمممات إجوووراء اراسوووات منارنوووة بوووا

 .وايامعات بالتعلي  العالي في إمكانية استخدام سيجما ستة 


