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  التالية:  على الموضوعات هذا الكتيبيحتوى        :فهرس المحتويات 

 

 الصفحة الموضوع

 1 رنامج الصيانه ماكسيموعن ب نبذة  

 2 الاهداف العامة من برنامج ماكسيمو 

 3 طريقه عمل برنامج ماكسيمو 

 4  طريقة تقديم طلب الخدمه باستخدام برنامج ماكسيمو 
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 نبذة عن برنامج الصيانه ماكسيمو

 

 

 عامة مقدمة

 

 

دامه يقدم هذا الكتيب نبذه عن برنامج ماكسيمو و الاهداف العامه من استخ

ليتم استقبالها و  ديم طلب الخدمه من قبل المستفيد النهائيكما و يقدم طريقه تق

 .انجازها باسرع وقت ممكن من قبل ادارة الصيانة

من مرحله استلام  على مخطط يوضح طريقه عمل البرنامجايضا ل و يشم

 .الطلب حتى اقفاله

 

 برنامج عن ةمقدم

 ماكسيمو

 

 

 

الأصول ، لقد طور برنامج  ج صيانة وإدارةهو برنامبرنامج ماكسيمو 

ماكسيمو من قبل شركه اي بي ام، ليواكب عمليات و نشاطات الصيانه العامه 

 من قبل المؤسسات المتخصصه في عمليات الصيانه.

، وإدارة أوامر العمل و إدارة الأصول الموجوده في المؤسسه كما و يوفر

زيادة  لمساعدة المؤسسات على المواد، وإدارة المشتريات والعقود إدارة

 لديها . الأصولإطالة عمر الإنتاجية و
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  الاهداف العامة من برنامج ماكسيمو

 

 

 

 

  اتاحة تقديم طلبات الخدمه آليا و من خلال رابط البرنامج لجميع

 مما يتيح انجاز الطلبات بطريقه اسرع. المنسوبين في الجامعة

 بما يضمن الدقة والفاعلية لى عمل إلكتروني تحويل العمل اليدوي إ

 ل ومتابعة العم انجازفي 

  إمكانيات متكاملة لإدارة أعمال الصيانة وما تتطلبه من إدارة

 من خلال واجهة لمستودعات قطع الغيار والمشتريات الخاصة

  موحده  تفاعلية

  دعم أصحاب القرار من خلال مؤشرات أداء يمكن استخراجها من

 عالية و دقة بسهولةالبرنامج 

 و استخراجها من النظام اوتوماتيكيا و إدارة جداول الصيانة الوقائية 

   عالية بكفاءة

 لجامعة مما يوفر امان عالي كة ادعم الاستخدام عن طريق شب

 للمعلومات
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  طريقه عمل برنامج ماكسيمو

 

 

 

 

مركز البلا ات الموحد

استلام الطلب و تحويله الى مهندس 

الشركة المخت 

طالب الخدمة

انشاء طلب خدمة جديد من خلال

رابط البرنامج -

او الاتصال على مركز البلا ات -

مهندس الشركة

يقوم بتعين الفنيين المسؤولين عن  -

انجاز العمل

تحديد قطع الغيار اللازمه -

بعد الانتهاء من العمل يقوم با لاق  -

امر العمل و تحويله الى مهندس الجامعة

مهندس الجامعة

يقوم باقفال الطلب تماما بعد التاكد  -

من العمل

او ارجاع الطلب لمهندس الشركه  -

لاعاده العمل في حاله عدم انجاز 

العمل

نهايه الطلببدايه الطلب

 

تلقي الطلبات من خلال الرقم الموحد او من خلال ادخال الطلب عن طريق رابط البرنامج يتم  -

 )في الصفحه التاليه سيتم شرح طريقه تقديم الطلب بالتفصيل(

 كل الطلبات تصل الى مركز الخدمه في الجامعه. -

 يقوم مركز الخدمات بارسال هذه الطلبات الى الشركه المختصه بناء على نوع المشكله -

قوم مهندس الشركه باستلام الطلب و تعيين الفنيين المسؤولين عن انجاز العمل وكذلك ي -

 لانجاز العمل من المستودع قطع الغيار اللازمهيستطيع طلب 

بعد استلام قطع الغيار اللازمه و انجاز العمل يقوم المهندس بكتابه ما تم انجازه، ثم يقوم   -

 امعة لا لاق البلاغ تماما لاق البلاغ و تحويله الى مهندس الجبا

في حال لم يكن العمل منجز فيستطيع مهندس الجامعه اعاده الطلب الى مهندس الشركه مع  -

 الملاحظات ليتم اعادة العمل
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 طريقة تقديم طلب الخدمه باستخدام برنامج ماكسيمو

 

 يتم الدخول على ماكسيمو من خلال الرابط التالي:

http://maximo.kfu.edu.sa/maximo 

 

 sign inاسم الدخول و كلمه المرور الخا  بك ثم اضغط على قم بادخال 

 

 

 

 

 ثم اضغط على )تكوين طلب خدمة(

 

 

 

 

 

http://maximo.kfu.edu.sa/maximo
http://maximo.kfu.edu.sa/maximo
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 ستظهر لك الصفحة التاليه

 

 

 م اختار )فتح التصفحح للامام( ث السهمين  بالضغط على اشاره  في خانه المكان قم بادخال المكان

 سيظهر صندوق الحوار لاختيار المكان

 



6 ___________________________________________________________  تقديم طلب خدمة باستخدام ماكسيمو صفحة:    

 01/1106 دليل إستخدام نظام ماكسيمو – جامعة الملك فيصل

 ثم اختار )تصنيف(  قم بادخال المشكله في خانه التصنيف بالضغط على اشاره السهمين 

 سيظهر صندوق الحوار لاختيار المشكله

 

 

 كتابتها في خانه التفاصيلتفاصيل اكثر عن المشكله ب ادخاليمكنك 

 يمكنك ارفاق صور بالضغط على الحاق ملفكما 
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  ارسال عند الانتهاء من ادخال طلب الخدمه قم بالضغط على زر

 

 

 

 النتيجه:

 سيظهر لك صندوق حوار يحتوي على رقم الطلب -

 كما انه تم ارسال الطلب الى مركز البلاغات ليقوم بدوره بارسال الطلب الى مهندس الشركة -

 

 

 

 


